
NYC �ুল বাস অয্াপ স�েকর্ আপনার 
জানা �েয়াজন এমন সবিকছু
আমরা �ুল েথেক িপক আপ করা (িনেয় যাওয়া) এবং �প-অফ করা 
(িদেয় যাওয়া) সং�া� অিন�য়তা দূর করিছ। �ুেল যাওয়া-আসার সমেয় 
�ুল বােসর �িত সহেজ, আ�ার সােথ, সাবর্ক্ষিণক নজর রাখার মাধয্েম 
আপনার িশক্ষাথর্ীর যা�াপথ অনুসরণ করুন।

শুরু করেত ��ত? NYC �ুল বাস অয্াপ ডাউনেলাড করার জনয্ অয্াপ
ে�ার বা গুগল ে� ে�ার-এ যান িকংবা েকয়ারিগভার ওেয়ব অয্াপ
(Caregiver Web App) -এর জনয্ doe.app.ridewithvia.com
েদখুন।

অ�ক্ষেণর মােঝই শুরু করেত িনেচর ধাপগুেলা অনুসরণ 
করুন।
1. আপনার NYC �ুল্ স অয্াকাউে� (NYCSA) �েবেশর তথয্ 

(ে�েডনিশয়াল) বয্বহার কের লগইন করুন। আপনার যিদ 
এখেনা �েবেশর তথয্ (ে�েডনিশয়াল) না েথেক থােক, তেব 
েরিজ�ার করেত mystudent.nyc েদখুন অথবা সহায়তার 
জনয্ আপনার িশক্ষাথর্ীর �ুেলর সােথ েযাগােযাগ করুন।
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https://doe.app.ridewithvia.com/schoolbus/login
http://www.mystudent.nyc/
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2. আপনার NYCSA অয্াকাউ�-
এর েমইন ি�ন-এ আপিন 
�িতিট িশক্ষাথর্ীর সােথ সংি�� 
�ানিটর তথয্ সরাসির বা লাইভ 
েদখেত পােবন।

আমরা ি�েনর উপিরভােগ
আপনার িশক্ষাথর্ী রাউট ন�র 
এবং তার �াইভােরর নাম
িদব।  আপিন যিদ ময্াপ-এ 
বাসিট েদখেত না পান, তাহেল 
েস রাউেটর ন�র িদেয় 
িশক্ষাথর্ীর বাস েকা�ািনর সােথ 
েযাগােযাগ কের তােদরেক 
জানােবন েয, �াইভার তার 
রাউেট সাব�াইব কেরনিন।

েকােনা �� আেছ িক?
সােপাটর্ (Support)-এ এবং 
তারপের FAQ (বহুল িজজ্ঞািসত
��)-এ টয্াপ কের একিট FAQ 
তািলকা েদখুন। এই অয্াপ িনেয় 
বাড়িত সাহােযয্র �েয়াজন হেল 
অনু�হ কের আপনার িশক্ষাথর্ীর 
�ুেলর সােথ েযাগােযাগ করুন।

সহায়তা �েয়াজন?
আপনার িশক্ষাথর্ীর বাস েকা�ািনর 
সােথ েযাগােযাগ করেত হেল �থেম 
আপনার ি�েনর িনেচ সােপাটর্
(Support)-এ, তারপর ক�য্া�
সােপাটর্ (Contact Support)-এ টয্াপ 
করুন। আপনার NYCSA অয্াকাউ�-
এর সােথ সংি�� �েতয্ক িশক্ষাথর্ীর 
িবষেয এই তথয্ পাওয়া যােব।
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