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	الرقم: A-830
	موجز التغييرات
	تنسخ هذه التعليمات وتحل محل تعليمات المستشار رقم (830-A) المؤرَّخة في 17 فبراير/ شباط، 2022.
	تعليمات المستشار
	الرقم: A-830
	ملخص
	I. السياسة
	‌أ. ‎تكافؤ فرص التوظيف
	‌ب. ‎تكافؤ فرص التعليم
	‌ج. توفير إمكانية الوصول للآباء والآخرين الذين يتعاملون مع إدارة التعليم
	‌د. السلوك والتوقعات والمتابعة

	II. الإبلاغ
	‌أ. يجوز لموظفي إدارة التعليم والمتقدمين للتوظيف وأولياء الأمور والتلاميذ وغيرهم ممن يتعاملون مع إدارة التعليم أو يعملون مع موظفي أو تلاميذ إدارة التعليم أو يستخدمون مرافق إدارة التعليم أو يتفاعلون مع إدارة التعليم لتقديم شكاوى تزعم أنهم تعرضوا لسلوك ...
	‌ب. يجب على أي موظف في إدارة التعليم أن يكون على علم بسلوك ضد أحد التلاميذ، والذي قد ينتهك القسم I.ب، أو لديه معرفة أو معلومات، أو يتلقى إشعاراً، بأن التلميذ(ة) قد يكون ضحية لمثل هذا السلوك، أن يقوم بالإبلاغ شفهياً عن الحادث المزعوم إلى مدير المدرسة/ ...
	‌ج. يجب على أي مدير(ة) أو مشرف(ة) يصبح على دراية بالسلوك الذي قد ينتهك القسم 1.أ أن يقدم فوراً شكوى عبر الإنترنت إلى مكتب تكافؤ الفرص (OEO) على النحو المنصوص عليه في القسم III.أ.1 أدناه. إن إخفاق المُشرف(ة) في تقديم شكوى وفقاً لهذا القسم قد يعتبر مخال...
	‌د. يتم تشجيع الأفراد بخلاف أولئك المطلوب منهم تقديم الشكوى بقوة على الإبلاغ عن السلوك الذي قد ينتهك هذه التعليمات وفقاً للقسم III.أ.2.
	‌ه. يجب على موظفي إدارة التعليم إخطار إدارة شرطة مدينة نيويورك بجميع بلاغات السلوك المزعوم الذي قد يشكل نشاطاً إجرامياً وفقاً للسياسة والإجراءات المنصوص عليها في تعليمات المستشار رقم (A-412) (https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-doc...

	‎III. إجراءات تقديم الشكاوي
	‌أ. إجراءات تقديم الشكاوى
	ب. إشعارات الآباء
	ج. الدعم و/ أو التدخلات
	د. إجراءات التحقيق في الشكاوى
	هـ. الخصوصية
	تنص سياسة إدارة التعليم على احترام خصوصية جميع الأطراف والشهود في الشكاوى المرفوعة وفقاً لهذه التعليمات. ومع ذلك، يجب الموازنة بين الحاجة إلى السرية والالتزام بالتعاون مع التحقيقات القانونية، لتوفير الإجراءات القانونية الواجبة للمتهم(ة)، و/ أو اتخاذ إ...
	و. الاتهامات الكاذبة بالتمييز
	يجوز أن يتعرض المُشتكي أو الشاهد الذي يرفع اتهاماً كاذباً بالتمييز أو يقدم عن عمد معلومات خاطئة خلال التحقيق في شكوى إلى إجراء تأديبي. أما الشكاوي المقدمة بنيّة صادقة، فحتى وإن ثبت عدم صحتها، فلن تُعتبر اتهامات كاذبة.

	IV. نشر هذه الإجراءات
	‌أ. إضافة إلى ذلك، فيجب على كل مكتب أو مدرسة نشر نسخة من سياسة عدم التمييز لإدارة التعليم (https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/non-discrimination-policy)، التي تشير إلى معلومات الاتصال بمكتب تكافؤ الفرص (OEO) وأين يمكن الحصول على نسخة من هذه...
	‌ب. وفقاً لتعليمات المستشار رقم (A-831) و(A-832) يتعيّن على كل مدرسة أن تقوم سنوياً بتوزيع المواد المطبوعة التي تم إعدادها من طرف مكتب السلامة وتنمية الشبيبة (OSYD) أو توفيرها إلكترونياً (متوفرة على الرابط https://www.schools.nyc.gov/school-life/schoo...

	V. التسهيلات المعقولة لذوي الإعاقة
	‌أ. الموظفين والمتقدمين للوظائف
	يجوز لأي موظف في إدارة التعليم (بما في ذلك الموظف البديل) الذي هو فرد مؤهل من ذوي الإعاقة أن يطلب تسهيلات معقولة من أجل المساعدة في أداء الوظائف الأساسية لوظيفته الحالية. يتم تشجيع موظفي إدارة التعليم بشدة على مناقشة الطلب أولاً مع مشرفهم لبدء العملية...
	يجوز لأي موظف(ة) محتمل (مقدم طلب) يكون فرداً مؤهلاً من ذوي الإعاقة طلب تسهيلات معقولة من أجل المشاركة في عملية التقديم على قدم المساواة مع المتقدمين الذين ليس لديهم إعاقة، عن طريق الاتصال بفريق المقابلة أو مكتب التسهيلات لذوي الاحتياجات الخاصة (ODA).
	تم تحديد معلومات إضافية حول عملية التسهيلات المعقولة في مذكرة موظفي إدارة التعليم رقم 5، للعام الدراسي 2020-2021.
	ب. التلاميذ

	VII. إجراءات بديلة للشكاوي
	VIII. الاستفسارات
	IX. تعريفات
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