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 النقل للعائلاتخدمات دلیل 
 ول الخیارات المتوفرة.تتفاوت خدمات النقل المتوفرّة للتلامیذ حسب أھلیة وحاجة كل طفل(ة) للحصول على ھذه الخدمات. اتصلوا بمدرستكم إذا كان لدیكم أسئلة ح 

 طرق النقل 
 ).MTAلھیئة المواصلات الحضریة ( السریعة التابعةللاستخدام في قطارات الأنفاق والحافلات غیر  م) یتم توزیعھا من طرف مدرستكOMNY(بطاقات   •
 یتم استلام التلامیذ المؤھلین في المواقف المحددة للحافلات وإعادتھم إلیھا النقل من موقف الحافلة إلى المدرسة  •
 یتم استلام التلامیذ من الرصیف الأكثر أماناً والأقرب إلى منزل التلمیذ(ة).  النقل من الرصیف إلى المدرسة  •

 لأھلیة ا
؛ فإن النقل بالحافلات یعتمد أیضاً على معاییر أخرى  الصف ومتطلبات المسافةبناءً على ) والنقل بالحافلات من موقف الحافلة إلى المدرسة: OMNYبطاقات ( •

النقل من موقف الحافلة   بما في ذلك طول المسافة والمسارات في المنطقة التعلیمیة. بالإضافة إلى ذلك، یتم تقدیمھا إلى التلامیذ الذین یوصى بحصولھم على خدمة
 الخاصة بھم. 504المدرسة في خطة الفقرة إلى 

) أو خطة IEPیتم تقدیمھ للتلامیذ الذین یوصى بحصولھم على خدمة النقل من الرصیف إلى الحافلة في برنامج التعلیم الفردي (النقل من الرصیف إلى المدرسة:  •
 الخاصة بھم.  504الفقرة 

میل أو أكثر من مدرستھم في الصفوف من الروضة إلى السادس، وتلامیذ الصفین    0.5التلامیذ في السكن المؤقت وفي الرعایة البدیلة الذین یقیمون على بعد  •
: مؤھلون لطلب خدمة النقل بالحافلات وسیتم وضعھم إما على مسار النقل من موقف الحافلة إلى المدرسة أو )IEPالذین لدیھم برنامج للتعلیم الفردي ( 8أو  7

 من الرصیف إلى المدرسة. تجدون أدناه المزید من المعلومات. 

 استثناءات من الأھلیة
ة جریمة، ووجود  یة) ضح أنواع الاستثناءات ھي: الاستثناء الطبي المؤقت، والإقامة في سكن مؤقت، والإقامة في رعایة بدیلة، والحضانة المشتركة، وكون التلمیذ( •

 أمر قضائي بالحمایة، ووجود خطر. 
المدرسي التلامیذ الذین یحصلون فعلیاً على خدمة النقل من الرصیف إلى المدرسة طلب النقل أحادي الاتجاه إلى موقع مختلف لفترة ما بعد الدوام یمكن لعائلات  •

 ضمن نفس الحي الذي یقع فیھ بیتھم أو مدرستھم بدل التوصیل إلى بیوتھم. 

 ) IEPتسھیلات النقل في برنامج التعلیم الفردي (
. قد )IEPsلتعلیم الفردي (ل برامج من وإلى المدرسة بنفس طریقة انتقال التلامیذ الذین لیس لدیھم ) IEPsلتعلیم الفردي (لبرامج  یتنقل معظم التلامیذ الذین لدیھم  •

بخدمات النقل بالحافلة للأطفال الذین تؤثر احتیاجاتھم الموثقة في قدرتھم على الانتقال من أو إلى المدرسة. وقد تكون  )IEP( یوصي فریق برنامج التعلیم الفردي
 أو سلوكیة أو ذھنیة أو تواصلیة أو بدنیة أو طبیة.   انفعالیةھذه الاحتیاجات 

مساعدین مھنیین للنقل، وخدمات   1:1قد یتطلب بعض التلامیذ أیضاً تسھیلات إضافیة خاصة بالنقل بسلامة إلى ومن المدرسة. ویمكن أن تشمل ھذه التسیھلات:  •
 طبیة/ تمریضیة، وتقییدات في وقت النقل، وضبط درجة الحرارة، وصدریات السلامة، ومقاعد خاصة للسیارات. 

ناء انتقالھ إلى المدرسة  یتعینّ على العائلات التي تعتقد أن ھناك ضرورة لخدمة النقل من الرصیف إلى المدرسة و/ أو لتسھیلات النقل للتعامل مع إعاقة طفلھم أث  •
  ) في مدرستھم.CSE) من لجنة التعلیم لذوي الاحتیاجات الخاصة (IEPالتواصل مع فریق برنامج التعلیم الفردي (

 التلامیذ في السكن المؤقت والتلامیذ في دور الرعایة البدیلة
میل أو أكثر من مدرستھم، الذین یدرسون في الصفوف من الروضة إلى السادس،  0.5التلامیذ في السكن المؤقت وفي الرعایة البدیلة الذین یقیمون على بعد  •

)، یعدوا مؤھلین لخدمة النقل بالحافلات المدرسیة إلى مدرستھم. یجب أن یتم إكمال استمارة IEPالذین لدیھم برنامج للتعلیم الفردي ( 8أو  7وتلامیذ الصف 
 الاستثناءات لطلب خدمة النقل بالحافلة للتلامیذ في:

o  الرعایة البدیلة 
o  (السكن المؤقت والرعایة البدیلة) مرحلة ما قبل المدرسة 

 ) HRAملاجئ العنف المنزلي التابعة لإدارة الموارد البشریة (  •
 ) HERRCSملاجئ مراكز الاستجابة والإعانة الإنسانیة الطارئة (  •

o ) الملاجئ التابعة لإدارة حفظ وتطویر الإسكانHPD ( 
o  الحالات التي تكون فیھا عائلة التلمیذ(ة) مقیمة مع عائلات أخرى 
o مساكن مؤقتة أخرى، مثلاً السیارة، المتنزه، التلمیذ(ة) في وضع الانتقال من مسكن مؤقت إلى مسكن دائم 

https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-eligibility
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میل أو أكثر من   0.5) إلى إكمال نموذج الاستثناءات للتلامیذ الذین یقیمون على بعُد DHSلا تحتاج الأسر/ التلامیذ في ملاجئ إدارة خدمات المشردین ( •
 ). IEPالذین لدیھم برنامج للتعلیم الفردي ( 8أو  7مدرستھم،  الذین یدرسون في الصفوف من الروضة إلى السادس وتلامیذ الصف 

) الخاصة بھم، اتصلوا بمدرسة طفلكم لبدء خدمة النقل. (لا تقوموا بملء  IEPsفیما یتعلق بالتلامیذ الذین یوصى باستخدامھم للحافلات في برامج التعلیم الفردي ( •
 استمارة الاستثناء). 

 12) حتى الصف 3K) عند الطلب للآباء/ أولیاء أمور التلامیذ في السكن المؤقت أو الرعایة البدیلة في برامج ( Metrocardsتتوفر بطاقات المتروكارد ( •
 وإلى المدرسة الذین لا یتلقون خدمة النقل بالحافلات أو ھم في طور تحدید مسار للحافلة.لمرافقة أطفالھم من 

 لطلب بطاقات المتروكارد، یرجى الاتصال بمنسق النقل في مدرسة طفلكم.  •
 تحدیثات العنوان:  •
 قوموا على الفور بإخبار مدرستكم بأي تغییرات في العنوان أو في ترتیبات المعیشة الخاصة بكم  •
أو المدیر الإقلیمي التابع لإدارة التعلیم الذي یمكنھ المساعدة في توصیلكم بمدرسة طفلكم وفھم   مأوىیمكن لعائلات التلامیذ في السكن المؤقت التحدث إلى موظفي ال •

 خیارات النقل الخاصة بكم. لمزید من المعلومات حول العملیة، یرجى زیارة صفحة التلامیذ في السكن المؤقت. 
ق الرعایة البدیلة. لمزید من المعلومات حول العملیة، یرجى زیارة صفحة التلامیذ في یمكن لعائلات التلامیذ في الرعایة البدیلة الاتصال بمدرسة أطفالھم أو منسّ  •

 الرعایة البدیلة.

 الاستعداد
 تأكدوا من تحدیث جمیع معلومات الاتصال في حال الطوارئ بمدرستكم. •
 قوموا على الفور بإخبار مدرستكم بأي تغییرات في العنوان أو في ترتیبات المعیشة الخاصة بكم  •
یجب علیھم مواصلة  اعرفوا موقف الحافلة الخاص بكم، وتواجدوا فیھ قبل عدة دقائق من موعد ركوب الحافلة تذكروا أن الحافلة لا تنتظر أكثر من عدة دقائق و •

 الطریق. 

 الدعم
 ) school-a-schools.nyc.gov/find(  الإلكترونياتصلوا بمدرستكم (ابحثوا عن معلومات مدرستكم على الموقع  •
  topics-https://supporthub.schools.nyc/family) في الرابط: SupportHubزوروا محور الدعم ( •
  mobile appNotify NYCاشتركوا للتوصل بتنبیھات الطوارئ من خلال تطبیق الھاتف المحمول  •
 schools.nyc.gov/transportationزوروا  •
in-situations/students-life/special-schools.nyc.gov/school-للتلامیذ في السكن المؤقت، تواصلوا مع المدیر(ة) الإقلیمي(ة) في الرابط  •

housing-temporary 
in-situations/students-life/special-schools.nyc.gov/school-للتلامیذ في الرعایة البدیلة، تواصلوا مع منسق(ة) الرعایة البدیلة في الموقع  •

care-foster   

 إصلاح الأعطال
 " (خدمات النقل).  Transportationوانقروا على " /https://supporthub.schools.nycl ) في الرابطSupportHubزوروا محور الدعم (

 في حالاتصلوا بمدرسة طفلكم 
 .ھناك تأخر متكرر لحافلة مدرستكم أو عدم الحضور مراراً لاستلام طفلكم  كان •
 تكون لدیكم مشاكل مع حافلة مدرسة طفلكم الحالیة.  •
 تریدون تقدیم شكوى ضد موظف في شركة الحافلات المدرسیة. •
 )NYCSAحساب مدارس مدینة نیویورك ( تریدون معرفة المعلومات الخاصة بمسار حافلة طفلكم، یمكن إیجاد ھذه المعلومات أیضاً في •

https://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account. 
 تحتاجون لطلب خدمة النقل بالحافلة لطفلكم أو طلب التغییرات في خدمة الحافلات الحالیة لطفلكم. •
 ) للتلامیذ.OMNYلدیكم سؤال عن بطاقة ( •
 تحتاجون للمساعدة بالتسھیلات.  •
 الخاصین بھ. 504) أو الفقرة IEPلدى طفلكم إعاقة وتحتاجون للترتیب لخدمة الحافلات في برنامج التعلیم الفردي ( •

http://schools.nyc.gov/find-a-school
https://supporthub.schools.nyc/family-topics
https://www1.nyc.gov/site/em/resources/notify-nyc-app.page
http://www.schools.nyc.gov/transportation
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-housing
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-housing
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-foster-care
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-foster-care
https://supporthub.schools.nycl/
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 اتصلوا بشركة الحافلات في حال 
 تأخر حافلة مدرسة طفلكم.  •
 عدم قدوم حافلة مدرسة طفلكم الیوم. •
 لستم متأكدین من وقت استلام طفكلم أو وقت توصیلھ.  •

 في حال) OPTالتلامیذ (اتصلوا بمكتب شؤون نقل 
 تریدون تقدیم شكوى ضد شركة الحافلات. •
 تریدون الإبلاغ عن شواغل تتعلق بالسلامة في حافلة مدرسیة.  •
 تحتاجون إلى مساعدة في حالة الطوارئ التي تتعلق بالحافلة المدرسیة. •
 تریدون الإبلاغ عن حاث یتعلق بالحافلة المدرسیة.  •

 الحقوق 
 . rights-schools.nyc.gov/transportationتوجد حقوق النقل للتلامیذ وعائلاتھم على الموقع   •

 المدرسة الصیفیة
 الإلكترونيموقع  قد یكون التلامیذ مؤھلین للحصول على خدمة النقل بالحافلات المدرسیة في برنامج المدرسة الصیفیة؛ زوروا صفحة المدرسة الصیفیة على ال •

https://www.schools.nyc.gov/enrollment/summer . 

 الطوارئ بسبب الطقس 
رئ بمدینة نیویورك، تتوفر اجراءات الطوارئ بسبب الطقس لدینا، والتي تم إعدادھا مع إدارة شرطة مدینة نیویورك، وإدارة مكافحة الحرائق، وقسم إدارة الطوا •

 . schools.nyc.gov/transportation الإلكترونيعلى الموقع 

 تذكیرات النقل 
المجاني من أجل مشاھدة معلومات الحافلات في  )NYC SCHOOLS ACCOUNTحساب مدارس مدینة نیویورك (قوموا بالتسجیل في  قوموا بالتسجیل: •

 .account-schools-classrooms/nyc-our-schools.nyc.gov/learning/inالوقت الفعلي وتغییرات الخدمات في الرابط  
 آخر التحدیثات: أبلغوا مدرستكم وسائق الحافلة فوراً بخصوص أي تغییرات تطرأ على عنوانكم أو معلومات الاتصال الخاصة بكم قوموا بإبلاغنا ب •
فوا على فریق الحافلة الخاص بكم:  • فوا على سائق الحافلة والمشرف، وتأكدوا من أنكم تعرفون رقم ھاتف شركة الحافلات الخاصة بكم.تعرَّ  تعرَّ

o شركات الحافلات للأطفال في سن المدرسة :-age-school-for-companies-life/transportation/bus-schools.nyc.gov/school
children 

o شركات الحافلات لصفوف ما قبل الروضة وبرامج التدخل المبكر: -early-and-k-life/transportation/pre-schools.nyc.gov/school
companies-bus-intervention  

 tips-travel-schools.nyc.gov/safe  الإلكترونيراجعوا النصائح المتعلقة بالنقل الآمن مع طفلكم والمتوفرة في الموقع  اتبعوا اجراءات السلامة: •

 ھل لدیكم أسئلة أو تحتاجون إلى المساعدة؟
أو اتصلوا بخط  schools.nyc.gov/transportationإذا كان لدیكم أسئلة لا یمكن لمنسق(ة) النقل في مدرسة طفلكم أو في شركة الحافلات الإجابة إلیھا، زوروا الرابط  

 .718-392- 8855خدمة العملاء بمكتب شؤون نقل التلامیذ على رقم الھاتف 
 

 . 718-392-8855للطوارئ مثل عدم اللحاق بالحافلة أو وقوع حادث، اتصلوا بخط خدمة العملاء بمكتب شؤون نقل التلامیذ على رقم الھاتف 

https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/transportation-rights
https://www.schools.nyc.gov/enrollment/summer
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/weather-emergency-procedures
https://www.schools.nyc.gov/learning/in-our-classrooms/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/learning/in-our-classrooms/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-age-children
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-age-children
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-age-children
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-intervention-bus-companies
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-intervention-bus-companies
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-intervention-bus-companies
https://www.schools.nyc.gov/safe-travel-tips
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