
Resolución de problemas para visualizar idiomas extranjeros 
 

La información traducida en nuestra página de Internet puede ser visualizada por medio del 
codificador Unicode. Si no puede leer correctamente esta página en su idioma, es posible 
que necesite actualizar algunas configuraciones de su navegador, o hasta quizá el mismo 
navegador. A continuación encontrará algunos pasos para visualizar correctamente el sitio 
en su idioma: 
 
Computadoras que utilizan Microsoft Windows 
 
La mayoría de las versiones del sistema operativo Windows incluyen un buen soporte para 
Unicode. En resumen, cuanto más actualizada sea su versión de Windows, mejor será el 
soporte para Unicode. En particular, el sistema operativo Windows XP incluye un excelente 
soporte para idiomas extranjeros. 
 
Internet Explorer 5.x y 6.x 
Con estos programas los idiomas extranjeros deben de poder visualizarse claramente. Sin 
embargo, si no se leen correctamente (por ej., si visualiza algunos caracteres romanos 
aparentemente aleatorios, tales como %#$*), es posible que necesite cambiar las 
configuraciones del codificador. No cambie estas configuraciones a menos que tenga 
dificultades para visualizar la página anterior en su idioma. Para cambiar las 
configuraciones del codificador: 
 

1. Vaya a View > Encoding > More  
2. Cambie la configuración actual (que probablemente es Western) por la apropiada 
3. Si cuenta con más de una opción, intente seleccionando una a la vez hasta que la 

página pueda ser visualizada correctamente 
4. Cuando haya terminado de ver el sitio, debe de volver a cambiar su navegador a la 

configuración Western si desea continuar visualizando las páginas con caracteres 
romanos 

 
Internet Explorer 7.x 
Al igual que en los programas IE 5.x y 6.x, los idiomas extranjeros deben de poder leerse 
correctamente con el programa IE 7. Sin embargo si tiene problemas, intente cambiar las 
configuraciones del codificador: 
 

1. Vaya a Tools (el icono con forma de engranaje debajo de la casilla de búsqueda) > 
Toolbars > Classic Menu  
Nota: si no puede ver el icono de Tools, busque el menú View que se encuentra 
sobre la ventana del navegador y continúe con el paso 3 

2. Ubique el menú View que se encuentra debajo de la casilla de texto de la dirección 
URL 

3. Vaya a View > Encoding > More  
4. Cambie la configuración actual (que probablemente es Western) por la apropiada 
5. Si cuenta con más de una opción, intente seleccionando una a la vez hasta que la 

página pueda ser visualizada correctamente 
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6. Cuando haya terminado de ver el sitio, debe de volver a cambiar su navegador a la 
configuración Western si desea continuar visualizando las páginas con caracteres 
romanos 

 
Firefox 1.5 y otras versiones superiores 
El programa Firefox cuenta con un excelente soporte para Unicode, por ende los idiomas 
extranjeros deberían de visualizarse correctamente. Sin embargo si tiene problemas, intente 
cambiar las configuraciones del codificador de la siguiente manera: 
 

1. Vaya a View > Character Encoding  
2. Cambie la configuración actual (que probablemente es Western) por la apropiada; es 

posible que primero deba ir al submenú More, seleccionar la región correspondiente 
y luego cambiar el codificador  

3. Si cuenta con más de una opción, intente seleccionando una a la vez hasta que la 
página pueda ser visualizada correctamente 

4. Cuando haya terminado de ver el sitio, debe de volver a cambiar su navegador a la 
configuración Western si desea continuar visualizando las páginas con caracteres 
romanos 

 
Netscape v7 
El programa Netscape 7 brinda un soporte limitado para Unicode. Aunque sí permite 
visualizar idiomas extranjeros, se recomienda que lo actualice al programa Netscape 8 o 
incluso mejor, al programa Firefox. Si no desea actualizar su navegador, intente cambiar las 
configuraciones del codificador para el programa Netscape 7: 
 

1. Vaya a View > Character Coding > More > Unicode (UTF-8)  
2. Cuando haya terminado de ver el sitio, recuerde volver a colocar la configuración 

Western en el menú Character Coding si desea continuar visualizando las páginas 
con caracteres romanos 

 
Opera 
El programa Opera brinda un buen soporte para Unicode. Sin embargo, si su idioma no se lee 
correctamente (por ej., si visualiza algunos caracteres romanos aparentemente aleatorios, tales 
como %#$*), es posible que necesite cambiar las configuraciones del codificador. No cambie 
estas configuraciones a menos que tenga dificultades para visualizar la página anterior en su 
idioma. Para cambiar las configuraciones del codificador: 
 

1. Vaya a View > Encoding  
2. Cambie la configuración actual (que probablemente es Western) por la apropiada  
3. Si cuenta con más de una opción, intente seleccionando una a la vez hasta que la 

página pueda ser visualizada correctamente 
4. Cuando haya terminado de ver el sitio, recuerde volver a cambiar la codificación a 

Western > ISO-8859-1  
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Computadoras que utilizan Macintosh 
 
El codificador Unicode no contaba con un soporte integral hasta que el sistema operativo 
OS X 10.2 y versiones más recientes incluyeron el soporte para más idiomas. Es posible 
que los usuarios del programa System 9 tengan dificultades para visualizar idiomas 
extranjeros y que necesiten agregar kits de idiomas (Language Kits), si es que no están 
instalados. Si está utilizando el sistema operativo OS 9 y necesita instalar un kit de idiomas, 
consulte la sección Agregado de kits de idiomas para el sistema OS 9 a continuación. 
 
Safari 
El programa Safari cuenta con un buen soporte para Unicode, de modo que el usuario no 
necesita hacer ajustes. Si utiliza Safari y tiene dificultades para visualizar un idioma, 
intente ajustar las configuraciones del codificador Unicode de la siguiente manera: 
 

1. Vaya a View > Text Encoding  
2. Cambie la configuración actual (que probablemente es Western) por la apropiada, es 

posible que deba abrir la casilla desplegable para ver todas las opciones  
3. Si cuenta con más de una opción, intente seleccionando una a la vez hasta que la 

página pueda ser visualizada correctamente  
4. Cuando haya terminado de ver el sitio, debe de volver a cambiar la configuración de 

su navegador a Western (ISO Latin) si desea continuar visualizando las páginas con 
caracteres romanos 

 
Firefox 1.5 y otras versiones superiores 
El programa Firefox cuenta con un excelente soporte para Unicode, por ende los idiomas 
extranjeros deberían de poder visualizarse correctamente. Sin embargo si tiene problemas, 
intente cambiar las configuraciones del codificador de la siguiente manera: 
 

1. Vaya a View > Character Encoding  
2. Cambie la configuración actual (que probablemente es Western) por la apropiada, es 

posible que primero deba ir al submenú More, seleccionar la región correspondiente 
y luego cambiar la codificación  

3. Si cuenta con más de una opción, intente seleccionando una a la vez hasta que la 
página pueda ser visualizada correctamente 

4. Cuando haya terminado de ver el sitio, debe de volver a cambiar su navegador a la 
configuración Western si desea continuar visualizando las páginas con caracteres 
romanos 

 
Opera 
El programa Opera brinda un buen soporte para Unicode. Sin embargo, si su idioma no se 
lee correctamente (por ej., si visualiza algunos caracteres romanos aparentemente 
aleatorios, tales como %#$*), es posible que necesite cambiar las configuraciones del 
codificador. No cambie estas configuraciones a menos que tenga dificultades para 
visualizar la página anterior en su idioma. Para cambiar las configuraciones del codificador: 
 

1. Vaya a View > Encoding  
2. Cambie la configuración actual (que probablemente es Western) por la apropiada  
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3. Si cuenta con más de una opción, intente seleccionando una a la vez hasta que la 
página pueda ser visualizada correctamente 

4. Cuando haya terminado de ver el sitio, recuerde volver a cambiar la codificación a 
Western > ISO-8859-1 

 
Internet Explorer 5 
No debe utilizarse el programa Internet Explorer en el sistema operativo Macintosh ya que 
no es un navegador permitido. Las actualizaciones y el soporte para este navegador han 
estado discontinuados por más de tres años. Tanto la empresa Microsoft como Apple 
recomiendan actualizar con navegadores más recientes como Safari o Firefox. Ni los 
programas IE ni Mac ofrecen soporte para el codificador Unicode. 
 
Agregado de kits de idiomas para el sistema OS 9 
El sistema operativo OS 9 de Mac posee un soporte limitado para idiomas extranjeros. Si 
usted utiliza Mac con el sistema operativo OS 9, deberá agregar los kits de idiomas para 
visualizar en Internet algunos idiomas. Para este fin, necesitará el CD ROM del sistema 
operativo OS 9 para poder actualizarlo: 
 

1. Coloque el CD ROM con el sistema informático OS 9 en el dispositivo de entrada 
correspondiente  

2. Haga doble clic en el icono Mac OS Install y haga clic en Continue en la ventana 
de nombre Welcome  

3. En la siguiente ventana, confirme que el disco de destino es el disco rígido y que 
tiene instalado el programa System 9, luego haga clic en el botón Select y luego en 
Add/Remove 
 
NOTA: si hace clic en el botón Options y aparece el mensaje “Perform Clean Installation” en la 
ventana automática, haga clic en Cancel y luego clic en Select.  
 

4. Ahora debe visualizar la ventana Custom Installation and Removal  
5. Coloque una marca de verificación en la casilla Language Options y luego 

seleccione Customized Installation en el menú desplegable  
6. Se abrirá una nueva ventana llamada Select Language Kits; coloque una marca de 

verificación en cada kit de idiomas que desee instalar (por ejemplo, en “Software 
for the Arabic Language”); es posible que deba abrir la casilla desplegable para ver 
todas las opciones; haga clic en OK para continuar  

7. Finalice el procedimiento de instalación, luego reinicie la computadora para activar 
los kits de idiomas  
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