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 موجز الخغييزاث

 

 

 .2010أ٣ٍِٞ، /عجزٔجش 17أُؤسخخ ك٢  A-830ر٘غخ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد ٝرؾَ ٓؾَ رؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ 

 
 

 :اُزـ٤٤شاد

 

 

  ؿ٤ُّش ػ٘ٞإ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد ُِزٞػ٤ؼ إٔ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد رؼْ ًلا ٖٓ ع٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض ٝالإعشاءاد اُخبطخ ثزوذ٣ْ شٌب١ٝ

 .ح اُزؼ٤ِْاُز٤٤ٔض اُذاخ٤ِخ لإداس

  ،ٖرٞػؼ اُزؼ٤ِٔبد اُزظشكبد اُز٢ رُؼزجش رظشكبد ر٤٤ٔض٣خ ٓؾظٞسح ٖٓ هجَ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ رغبٙ ٓٞظل٤ٖ آخش٣

ٝؿبُج٢ اُزٞظ٤ق، ٝأشخبص آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ أػٔبٍ ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣غزخذٕٓٞ ٓ٘شآد إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثشٌَ 

 (أ.Iح ، اُلوش1. ص. )آخش ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ

 رٞػؼ اُزؼ٤ِٔبد اُزظشكبد اُز٢ رُؼزجش رظشكبد ر٤٤ٔض٣خ ٓؾظٞسح ٖٓ هجَ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ رغبٙ اُزلا٤ٓز . 

 (ة.I، اُلوشح 1ص )

  ُٞلا٣خ ٣ٞ٤ٗٞسى " اٌُشآخ ُغ٤ٔغ اُزلا٤ٓز"ًلئخ ٓؾ٤ٔخ ٖٓ أعَ اُزلا٤ٓز ٝكوبً ُوبٕٗٞ " اُٞصٕ"رشَٔ اُزؼ٤ِٔبد(DASA  .)

 (ة.I، اُلوشح 1. ص)

  ّر٘ضّ اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ أٗٚ ٣غت ػ٠ِ أُششك٤ٖ اُزج٤ِؾ ػٖ ؽبلاد أٝ شٌب١ٝ اُز٤٤ٔض ػ٠ِ اُلٞس، ٝأٗٚ ٣غٞص اػزجبس ػذّ ه٤ب

 (ٙ.I، اُلوشح 2ص .  )ُٓششف ثبُزج٤ِؾ ػٖ شٌٟٞ ثبُز٤٤ٔض خشهبً ُٜزٙ اُزؼ٤ِٔبد

 داسح اُزؼ٤ِْ أعبعبً لإعشاء رؤد٣ج٢ ؽز٠ رٞػؼ اُزؼ٤ِٔبد أٗٚ ٣غٞص إٔ رٌٕٞ اُزظشكبد اُز٢ رخشم ع٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض لإ

 (ٝ.I، اُلوشح 2ص . )ٝإٕ ُْ ٣ٌٖ اُزظشف خشهبً ُِوبٕٗٞ

  رٞػؼ اُزؼ٤ِٔبد إٔ ع٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض إداسح اُزؼ٤ِْ ر٘ـجن ػ٠ِ اُزظشكبد عٞاء ًبٗذ أٝ ُْ رٌٖ ٤ٜٓ٘خ ػٔذاً أٝ ٓٞعٜخ

 (ص.I، اُلوشح 2ص .  )ُشخض أٝ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ

 ٠ِ أٗٚ ٣غٞص إٔ ٣زؼشع أُٞظلٕٞ اُز٣ٖ ٣خشهٕٞ ٛزٙ اُغ٤بعخ ُؼوٞثبد هب٤ٗٞٗخ ٝإعشاء رؤد٣ج٢ ٓ٘بعتر٘ضّ اُزؼ٤ِٔبد ػ  .

 (ػ.I، اُلوشح 2ص )

  رٞػؼ اُزؼ٤ِٔبد ٖٓ ٣غزـ٤غ روذ٣ْ شٌب١ٝ ثبُز٘ظ٤ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُٔٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ ٝؿبُج٢ اُزٞظ٤ق ٝا٥ثبء

سح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣غزخذٕٓٞ ٓ٘شآد إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثشٌَ آخش ٓغ ٝاُزلا٤ٓز، ٝأشخبص آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ أػٔبٍ ٓغ إدا

 (ؽ.I، اُلوشح 2. ص.  )إداسح اُزؼ٤ِْ، إٔ ٣وذٓٞا شٌب١ٝ

  ُِٓضٕٓٞ ثبُؾؼٞس إرا اعزذػبْٛ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص ، ٝأٗٚ ٣ُزٞهّغ (OEO)ر٘ضّ اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ إٔ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ 

 (ؽ.I، اُلوشح 2ص .  )ٌُٔزتْٜٓ٘ اُزؼبٕٝ ٓغ رؾو٤وبد ٛزا ا

 ر٘ضّ اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ عٞاص خؼٞع اُشٜٞد اُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ ارٜبٓبً ؿ٤ش طؾ٤ؼ ثبُز٤٤ٔض لإعشاء رؤد٣ج٢(  . اُلوشح 3ص ،II.ٙ) 
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 اُخلاطخ

 

إعشاءاد روذ٣ْ "ثؼ٘ٞإ  A-830ر٘غخ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد ٝرؾَ ٓؾَ رؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ 
أ٣ٍِٞ، /عجزٔجش 17أُؤسخخ ك٢  "ؾشػ ؿ٤ش اُوب٤٤ٖٗٞٗشٌب١ٝ داخ٤ِخ ػٖ اُز٤٤ٔض ٝاُز

رظق ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد ع٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض لإداسح اُزؼ٤ِْ، ٝرؼغ ػ٤ِٔخ ٓشاعؼخ .   2010

داخ٤ِخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝؿبُج٢ اُزٞظ٤ق ٝآثبء اُزلا٤ٓز
1
ٝاُزلا٤ٓز، ٝأشخبص آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ  

ْ أٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثشٌَ آخش ٓغ أػٔبٍ ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣غزخذٕٓٞ ٓ٘شآد إداسح اُزؼ٤ِ

إداسح اُزؼ٤ِْ، ٝاُز٣ٖ ٣شؿجٕٞ ك٢ روذ٣ْ شٌب١ٝ ثبُز٤٤ٔض أٝ اُزؾشػ ؿ٤ش اُوب٤٤ٖٗٞٗ أٝ 

٣ٌٖٔ روذ٣ْ شٌب١ٝ اُزؾشػ اُغ٘غ٢ ث٤ٖ .  أػٔبٍ اٗزوب٤ٓخ ٗبرغخ ػٖ روذ٣ْ ٛزٙ اُشٌب١ٝ

ّٔش ػ٠ِ أعبط /اُزش٤ٛت ٝ أٝ/الأهشإ، ٝاُزؾشػ ٝ ٤ز آخش ٝكوبً رؾ٤ّض ر٤ِٔز ػذ رِٔأٝ اُز٘

أٝ /، ٝ"اُزؾشػ اُغ٘غ٢ ث٤ٖ الأهشإ"أُؼ٘ٞٗخ  A-831ُزؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ 

ّٔش ػ٠ِ /أٝ اُزخ٣ٞق ٝ/اُزؾشػ ٝ"أُؼ٘ٞٗخ  A-832رؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ  أٝ اُز٘
أٝ اُؼ٤ِٔخ اُزؤد٣ج٤خ أُٞطٞكخ ك٢ رؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ /، ٝ"أعبط اُزؾ٤ّض ث٤ٖ اُزلا٤ٓز

443-A أٓب ادػبءاد اُز٤٤ٔض ٝاُزؾشػ ٖٓ رلا٤ٓز ػذ .  ٞاػذ الاٗؼجبؽًٝز٤ّت ه

ًٝز٤ّت هٞاػذ  A-443ٓٞظل٤ٖ، ك٤غت اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝكوبً ُزؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ 

 .الاٗؼجبؽ

 

I. السياست 

ر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ ٣ٞ٤ٗٞسى ػ٠ِ روذ٣ْ كشص رٞظ٤ل٤خ ٓزٌبكئخ ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُغ٘ظ أٝ إُِٞ  .أ

أٝ اُغ٘غ٤خ أٝ اُؼٔش أٝ اُؾبُخ  ًؤع٘ج٢ٞػغ اُُذ٣بٗخ أٝ اُؼو٤ذح أٝ اُخِل٤خ الإص٤٘خ أٝ الأطَ اُٞؿ٢٘ أٝ أٝ ا

أٝ ؽبُخ اُخذٓخ اُؼغٌش٣خ ( اُغ٘ظ)الاعزٔبػ٤خ أٝ اُٞػغ ًشش٣ي ؽ٤بح أٝ الإػبهخ أٝ اُزٞعٚ اُغ٘غ٢ أٝ اُ٘ٞع 

ُٔؼشِػخ ٤ٍُٔٞ ( اُوبٕٗٞ ك٤ٔب ػذا ٓب ٣غٔؼ ثٜب)أٝ اُغغَ اُغبثن ُلاػزوبٍ أٝ الأؽٌبّ  أٝ اُخظبئض اُٞساص٤خ اُ

.اُزؼوّتأٝ اُغ٘غ٤خ  غ٘ؼاُأٝ ٓؼ٤٘خ أٝ اُٞػغ ًؼؾ٤خ ُِؼ٘ق اُؼبئ٢ِ 
2

ًٔب ر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ أ٣ؼبً   

ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ ث٤ئخ خب٤ُخ ٖٓ اُزؾشػ اُز١ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أ١ ٖٓ الأعظ اُغبُلخ اُزًش، ثٔب ك٢ رُي اُزؾشػ 

 .  الآزضبٍ ٌُبكخ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُج٘ٞد ك٢ الارلبه٤بد اُ٘وبث٤خ اُغٔبػ٤خ لإداسح اُزؼ٤ِْ اُز٢ رؾظش اُز٤٤ٔض اُغ٘غ٢، ٝػ٠ِ

ٝٝكوبً ُزُي، كئٕ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ ٣خشهٕٞ ٛزٙ اُغ٤بعخ إرا هبٓٞا ثزظشكبد رُؼشّع أ١ ٓٞظق أٝ ؿبُت 

خ ثبُؼَٔ ػ٠ِ أعبط أ١ ٖٓ الأعظ اُغبُلخ أٝ اُزؾشػ ك٢ ٌٓبٕ ػَٔ أٝ خلاٍ كؼب٤ُخ ٓشرجـ/رٞظ٤ق ُِز٤٤ٔض ٝ

ؿبُت اُزٞظ٤ق أٝ ػ٠ِ أعش /رؤصش عِجبً ػ٠ِ أ١ عبٗت ٖٓ ػَٔ أُٞظق( 1: )اُزًش، ثؾ٤ش إٔ ٛزٙ اُزظشكبد

ِٛجخ( 2)أٝ ٓذح أٝ ششٝؽ أٝ آز٤بصاد اُؼَٔ؛ أٝ  ُٓش ٤ُٜٓ٘خ أٝ   .رخِن ث٤ئخ ػَٔ ػذٝا٤ٗخ أٝ 

أٝ رؾششٞا ثـبُج٢ /ٞا أ٣ؼبً ٛزٙ اُغ٤بعخ إرا هبٓٞا ثغِٞى ر٤٤ٔض١ ًٝٔب ٣ؼزجش إٔ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ هذ خشه

اُزٞظ٤ق ٝأشخبص آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ أػٔبٍ ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣غزخذٕٓٞ ٓ٘شآد إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثشٌَ 

 .آخش ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ

ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُغ٘ظ أٝ إُِٞ ر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ ٣ٞ٤ٗٞسى ػ٠ِ روذ٣ْ كشص رٞظ٤ل٤خ ٓزٌبكئخ  .ة

أٝ اُغ٘غ٤خ أٝ الإػبهخ أٝ  ًؤع٘ج٢أٝ اُذ٣بٗخ أٝ اُغٖ أٝ اُؼو٤ذح أٝ اُخِل٤خ الإص٤٘خ أٝ الأطَ اُٞؿ٢٘ أٝ ٝػغ 

ًٔب ر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ أ٣ؼبً ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ ث٤ئخ .  أٝ اُٞصٕ( اُغ٘ظ)اُزٞعٚ اُغ٘غ٢ أٝ اُ٘ٞع 

.١ ٖٓ الأعظ اُغبُلخ اُزًش، ثٔب ك٢ رُي اُزؾشػ اُغ٘غ٢خب٤ُخ ٖٓ اُزؾشػ ػ٠ِ أعبط أ
2 

  

ٝٝكوبً ُزُي، كئٕ أ١ ٓٞظق ٖٓ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ ٣خشم ٛزٙ اُغ٤بعخ إرا هبّ ثبُز٤٤ٔض أٝ اُزؾشػ ػذ 

ّـ٤خ أٝ اُجذ٤ٗخ ػ٠ِ أسع أُذسعخ  ؿبُت، ٣ٝشَٔ رُي ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٤ُٝظ اُؾظش الأكؼبٍ اُشل٣ٞخ أٝ اُخ

( 1: )٤ُخ ٖٓ كؼب٤ُبد أُذسعخ ػ٠ِ أعبط أ١ ٖٓ الأعظ اُغبُلخ اُزًش، ثؾ٤ش إٔ ٛزٙ اُزظشكبدأٝ ك٢ كؼب

رشٞػ ثشٌَ ِٓؾٞف ػ٠ِ هذسح اُز٤ِٔز ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ أٝ الاعزلبدح ٖٓ ثشٗبٓظ رؼ٢ٔ٤ِ أٝ ٗشبؽ رشػبٙ 

ُٓشٛجخ؛ أٝ رخِن ث٤ئخ ٓذسع٤خ ػذٝا٤ٗخ أ( 2)أُذسعخ أٝ أ١ عبٗت آخش ٣زؼِن ثزؼ٤ِْ اُز٤ِٔز؛ أٝ  ٤ُٜٓ٘خ أٝ   ٝ(3 )

                                                 
1
أٝ أ٤ُٝبء أٓش اُز٤ِٔز، أٝ أ١ شخض أٝ أشخبص رشثـْٜ ( ح)أٝ ٝاُذ١ّ اُز٤ِٔز أٝ ٢ُٝ( ح)٤ِٔبد، ٣ؼ٢٘ ٝاُذ، أ٣٘ٔب اعزُخذِّ ك٢ ٛزٙ اُزؼ"اُٞاُذ"ٓظـِؼ  

  .ع٘خ 18ػلاهخ أث٣ٞخ أٝ ٝطبئ٤خ ثبُز٤ِٔز، أٝ هذ ٣ؼ٢٘ اُز٤ِٔز ٗلغٚ إٕ ًبٕ هبطشاً ٓؾشساً أٝ ًبٕ ػٔشٙ 
2
 .1رٞعذ رؼش٣لبد كئبد اُز٤٤ٔض ؿ٤ش اُوب٢ٗٞٗ ك٢ أُشكن سهْ  
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رؤصش ثشٌَ آخش عِجبً ػ٠ِ ( 4)٣شٞػ ثشٌَ ِٓؾٞف ػ٠ِ سكب٤ٛخ اُز٤ِٔز اُؼو٤ِخ أٝ اُ٘لغ٤خ أٝ اُغغٔب٤ٗخ؛ أٝ 

 .  اُلشص اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِز٤ِٔز

ٝر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ؽظش أ١ اٗزوبّ ػذ أ١ كشد ٣ؼزشع ػ٠ِ أُٔبسعبد اُز٤٤ٔض٣خ ك٢ ٌٓبٕ  .ط

أػلاٙ، أٝ ٣وذّ (" ة.)I"أٝ اُلوشح (" أ.)I"٣شز٢ٌ ٖٓ اُز٤٤ٔض أٝ اُزؾشػ ًٔب ٛٞ ٓؾذد ك٢ اُلوشح  اُؼَٔ، أٝ

ًٔب إٔ أ١ كؼَ ٓ٘بٝا ػذ أشخبص ثغجت .  شٌٟٞ أٝ ٣شبسى ك٢ اُزؾو٤ن ك٢ شٌٟٞ ر٤٤ٔض داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ

 .ٓشبسًزْٜ ك٢ ٗشبؽ ٓؾ٢ٔ ٣ؼزجش اٗزوبٓبً

إ٣غبث٤خ ٝداػٔخ خب٤ُخ ٖٓ اُز٤٤ٔض ٝاُزؾشػ ٝالاٗزوبّ ٝاُزش٤ٛت، كبُزؼبٕٝ  ثٜذف إٗشبء ٝػٔبٕ ث٤ئخ رؼ٤ِْ ٝػَٔ .د

٣ُٝزٞهغ ٖٓ أُٞظل٤ٖ إٔ ٣ٌٞٗٞا هذٝح ٓضب٤ُخ ك٢ أُذاسط ٝأٌُبرت اُز٢ .  اُزبّ ٖٓ ع٤ٔغ أكشاد اُـبهْ ػشٝس١

 .  ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب

ُِٓضٕٓٞ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ث٤ئخ خب٤ُخ ٓ .ٙ ُٔششكٕٞ  ُِٓضٕٓٞ .  ٖ اُز٤٤ٔض ؿ٤ش اُوب٢ٗٞٗ أٝ اُزؾشػ اُز٤٤ٔض١اُ  ْٛٝ

ّـ٤خ ثٜزا اُز٤٤ٔض أٝ اُزؾشػ اُز٤٤ٔض١ ٌُٔزت رٌبكؤ  أ٣ؼبً ثبلإثلاؽ كٞساً ػٖ أ١ ؽبلاد شٌب١ٝ شل٤ٜخ أٝ خ

.  ٝع٤زْ روذ٣ْ اُ٘ظ٤ؾخ ٝأُغبػذح ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزظشّف ؽغت اُؾبعخ.  اُزبثغ لإداسح اُزؼ٤ِْ( OEO)اُلشص 

ُٓششف ػٖ اُشٌب١ٝ أٝ ؽبلاد اُز٤٤ٔض إ٠ُ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص خشهبً ُٜزٙ اُغ٤بعخ ٣ٝغٞص  .اػزجبس ػذّ إثلاؽ 

٣غٞص إٔ ٣ٌٕٞ اُغِٞى اُز١ ٣خشم ٛزٙ اُغ٤بعخ أعبعبً لإعشاء رؤد٣ج٢٤ ؽز٠ ٝإٕ ُْ ٣ظَ ُٔغزٟٞ خشم  .ٝ

 .ُوٞا٤ٖٗ اُز٤٤ٔض اُل٤ذسا٤ُخ ٝأُؾ٤ِخ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞلا٣خ

ُغ٤بعخ ػ٠ِ اُزظشكبد ٝاُزؼ٤ِوبد اُز٢ رشٌَ خشهبً ُٜزٙ اُغ٤بعخ، عٞاء ًبٗذ أٝ ُْ رٌٖ ٤ٜٓ٘خ ر٘ـجن ٛزٙ ا .ص

 .ػٔذاً أٝ ٓٞعٜخ ُشخض أٝ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ

 .٣غٞص إٔ ٣زؼشع ٓٞظق رؾذّد أٗٚ خشم ٛزٙ اُغ٤بعخ ُؼوٞثبد هب٤ٗٞٗخ ٝإعشاء رؤد٣ج٢ ٓ٘بعت .ػ

ُِٓضٕٓٞ ثبُؾؼٞس إر .ؽ ا اعزذػبْٛ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص، ٣ُٝزٞهّغ ْٜٓ٘ اُزؼبٕٝ ٓغ ٝع٤ٔغ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ 

 .رؾو٤وبد ٛزا أٌُزت

II. إجزاءاث حقديم الشكاوي 

٣غزـ٤غ ٓٞظلٞ إداسح اُزؼ٤ِْ ٝؿبُجٞ اُزٞظ٤ق ٝا٥ثبء ٝاُزلا٤ٓز، ٝأشخبص آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ أػٔبٍ ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ 

ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ، إٔ ٣وذٓٞا شٌب١ٝ ثبُز٤٤ٔض أٝ اُزؾشػ أٝ ٣غزخذٕٓٞ ٓ٘شآد إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثشٌَ آخش 

ّـ٤بً أٝ شل٣ٞبً ػجش الارظبٍ ثٌٔزت رٌبكؤ اُلشص ػ٠ِ .  الاٗزوبّ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ أدٗبٙ ٣غٞص سكغ ٛزٙ اُشٌب١ٝ إٓب خ

 . سهْ اُٜبرق ٝاُؼ٘ٞإ أُٞعٞد٣ٖ ك٢ ٜٗب٣خ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد

 آخش ٓٞػذ ُزوذ٣ْ اُشٌب١ٝ .أ

٣غت سكغ ع٤ٔغ اُشٌبٟٝ إ٠ُ اُؾَ اُؼبعَ ٝاُشبَٓ ٝاُؼبدٍ ُشٌبٟٝ اُز٤٤ٔض ؿ٤ش اُوب٢ٗٞٗ، ٖٓ أعَ رغ٤َٜ 

ولن يقبل مكخب حكافؤ الفزص الشكاوي المزفوعت بعد سنت .  في أسزع وقج ممكن ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص

   .واحدة من وقوع الحادد موضوع الشكوى

 إعشاءاد روذ٣ْ اُشٌب١ٝ .ة

ُٔشز٢ٌ .1 ٝكٞس اعزلاّ ٌٓزت (.  2ٓشكن سهْ )ٗٔٞرط اُشٌٟٞ أُشكن ثٜزٙ اُزؼ٤ِٔبد  ٣غت إٔ ٣غزخذّ اُ

رٌبكؤ اُلشص ُشٌٟٞ، ع٤ؾذد ٓب إرا ًبٗذ اُشٌٟٞ رٔظّ خشهبً ُٜزٙ اُزؼ٤ِٔبد؛ ٝإرا ًبٕ الأٓش ًزُي، 

ُٓؾوّن ٖٓ أٌُزت إرا اػزوذ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص إٔ ػشساً ٣زؼزس ػلاعٚ .  كغٞف ٣ُغ٘ذ اُشٌٟٞ إ٠ُ 

جَ اُزؾو٤ن اٌُبَٓ ك٢ اُشٌٟٞ أٝ ؽِٜب، كوذ ٣ٞط٢ ثئعشاءاد رخل٤ل٤خ ٓؤهزخ ٓ٘بعجخ ك٢ اٗزظبس ع٤ؾذس ه

 .إٜٗبء اُزؾو٤ن ك٢ اُشٌٟٞ

ّـ٤خ ؽٍٞ ٓب إرا ًبٕ خشم ُٜزٙ  .2 ع٤وذّ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص، ثؼذ إعشاء اُزؾو٤ن، ٗزبئظ ٝرٞط٤بد خ

.ػ٘ٚاُزؼ٤ِٔبد هذ ؽذس ثبُلؼَ إ٠ُ ٓغزشبس اُزؼ٤ِْ أٝ ٖٓ ٣٘ٞة 
3

ٝع٤ُظذس ٓغزشبس اُزؼ٤ِْ أٝ ٖٓ ٣٘ٞة   

ّـ٤بً ك٢ ؿؼٕٞ  ٣ّٞ ػَٔ ٖٓ ربس٣خ اعزلاّ اُشٌٟٞ، إلا إرا اعزذػذ اُظشٝف رٔذ٣ذاً  90ػ٘ٚ هشاساً خ

ّـ٤بً ثبُوشاس.  ُٓجشّساً ُِٔذح اُض٤٘ٓخ ُٔذّػ٠ ػ٤ِٚ أٝ أُذػٕٞ ػ٤ِْٜ خ ُٔشز٤ٌٖ ٝاُ ُٔشز٢ٌ أٝ اُ  .ٝع٤زْ إثلاؽ اُ

                                                 
3
أٓب ك٤ٔب ٣خض اُشٌب١ٝ .  ُشخض اُز١ ٣٘ٞة ػٖ ٓغزشبس اُزؼ٤ِْ ك٤ٔب ٣خض اُشٌب١ٝ أُشكٞػخ ٖٓ هجَ أٝ ػذ ٓٞظل٤ٖ رشث٤٣ٖٞ ٛٞ أُذّػ٢ اُؼبّا 

 .أُشكٞػخ ٖٓ هجَ أٝ ػذ ٓٞظل٤ٖ ؿ٤ش رشث٤٣ٖٞ، كبُشخض اُز١ ٣٘ٞة ػٖ ٓغزشبس اُزؼ٤ِْ ٛٞ ٗبئت أُغزشبس
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خشم ُٜزٙ اُزؼ٤ِٔبد، كئٕ أُششف ػ٠ِ أُذػ٢ ػ٤ِٚ ع٤زشبٝس ٓغ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص  إرا أُصجذ ٝعٞد .3

 .ُزؾذ٣ذ ػشٝسح رـج٤ن أ١ إعشاءاد رؤد٣ج٤خ أٝ رظؾ٤ؾ٤خ

 .ع٤ؾشص ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص ػ٠ِ رـج٤ن أ١ إعشاء رظؾ٤ؾ٢ أهشّ اُوشاس ثؼشٝسرٚ .4

 اُشٌب١ٝ ٓغُٜٞخ ا٣ُٜٞخ .ط

ُٓشز٢ٌ إٔ ٣شكغ شٌٟٞ ٓغُٜٞ خ ا٣ُٜٞخ إ٠ُ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص ٣ضػْ ك٤ٜب إٔ ٓٔبسعخ أٝ ع٤بعخ ٓؼ٤ّ٘خ ٣غزـ٤غ 

ٝع٤شاعغ أٌُزت ٛزٙ اُشٌبٟٝ ُزؾذ٣ذ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ػ٠ِ ػٞء أُؼِٞٓبد أُوذٓخ .  رٌزغ٢ ؿبثغ اُز٤٤ٔض

ُٔشز٢ٌ أُغٍٜٞ ا٣ُٜٞخ  .ٖٓ اُ

 اُغش٣خ .د

اف ٝاُشٜٞد ك٢ اُشٌب١ٝ أُشكٞػخ ٝكوب ُٜزٙ ر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ اؽزشاّ خظٞط٤خ ع٤ٔغ الأؿش

ؿ٤ش إٔ اُؾبعخ إ٠ُ اُغش٣خ ٣غت إٔ رزٔبش٠ ٓغ ػشٝسح اُزؼبٕٝ ٓغ اُزؾو٤وبد اُوب٤ٗٞٗخ لاؽزشاّ .  اُزؼ٤ِٔبد

ٝػ٠ِ رُي، ٣ٌٖٔ .  أٝ لارخبر إعشاءاد ػشٝس٣خ ُِزٞك٤ن أٝ اُزؾو٤ن أٝ ؽَ اُشٌٟٞ/ؽوٞم أُذػ٠ ػ٤ِٚ ٝ

 .ٔزؼِوخ ثبُشٌٟٞ ك٢ ثؼغ اُظشٝف أُلائٔخالإكظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُ

 الارٜبٓبد اٌُبرثخ ثبُز٤٤ٔض .ٙ

ُٔشز٢ٌ أٝ اُشبٛذ اُز١ ٣شكغ ارٜبٓبً ًبرثبً ثبُز٤٤ٔض أٝ ٣وذّ ػ٘ٞح ٓؼِٞٓبد خبؿئخ خلاٍ  ٣غٞص إٔ ٣زؼشع اُ

ٜب، كِٖ أٓب اُشٌب١ٝ أُوذٓخ ث٤ّ٘خ طبدهخ، كؾز٠ ٝإٕ صجذ ػذّ طؾز.  اُزؾو٤ن ك٢ شٌٟٞ إ٠ُ إعشاء رؤد٣ج٢

 .رُؼزجش ارٜبٓبد ًبرثخ

 III. نشز هذه الإجزاءاث 

.  ع٤زْ إػـبء أُٞظل٤ٖ ع٣ٞ٘بً ٗغخخ ٖٓ الإشؼبس ثغ٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض لإداسح اُزؼ٤ِْ ٝإعشاءاد سكغ اُشٌب١ٝ اُذاخ٤ِخ

ش٤ش إ٠ُ اُز٢ ر)إػبكخ إ٠ُ رُي، ك٤غت ػ٠ِ ًَ ٌٓزت أٝ ٓذسعخ ٗشش ٗغخخ ٖٓ ع٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض لإداسح اُزؼ٤ِْ 

.  3ساعغ أُشكن (. ٓؼِٞٓبد الارظبٍ ثٌٔزت رٌبكؤ اُلشص ٝأ٣ٖ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗغخخ ٖٓ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد

 .٣ٌٖٝٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗٔٞرط اُشٌٟٞ ٓجبششح ٖٓ أُذسعخ أٝ أٌُزت ػ٘ذ اُـِت

IV. إجزاءاث بديلت للشكاوي 

ُِشٌٟٞ، ٝاُز٢ هذ رشَٔ سكغ دػب١ٝ ُذٟ أ١ ٖٓ  لا رٌُ٘ش ٛزٙ الإعشاءاد اُذاخ٤ِخ ؽنّ أ١ كشد ك٢ عِي ؿشم أخشٟ

ؿ٤ش أٗٚ ك٢ ؽبُخ سكغ شٌٟٞ ُذٟ ًٝبُخ خبسع٤خ، كِٖ ٣ُغش١ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص .  اًُٞبلاد اُخبسع٤خ أُزًٞسح أدٗبٙ

ٍّٞ اُوؼ٤خ إ٠ُ أٌُزت اُوب٢ٗٞٗ  .رؾو٤وبً داخ٤ِبً، ٝع٤ُؾ

 (New York City Commission on Human Rights)ُغ٘خ ٓذ٣٘خ ٣ٞ٤ٗٞسى ُؾوٞم الإٗغبٕ  •

 (Office for Civil Rights)ٌٓزت اُؾوٞم أُذ٤ٗخ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ الأٓش٤ٌ٣خ  •

 (U.S. Equal Employment Opportunity Commission)ٓلٞػ٤خ رٌبكؤ كشص اُزٞظ٤ق أُزٌبكئخ الأٓش٤ٌ٣خ  •

 (New York State Division of Human Rights)هغْ ٝلا٣خ ٣ٞ٤ٗٞسى ُؾوٞم الإٗغبٕ  •

 ٝصاسح اُؼَٔ الأٓش٤ٌ٣خ •

 .هذ ٣خزِق الإؿبس اُض٢٘ٓ ُشكغ اُشٌب١ٝ ُذٟ ٛزٙ اًُٞبلاد ٖٓ ًٝبُخ لأخشٟ
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V. الاسخفساراث 

 :ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص ٣زؼ٤ّٖ رٞع٤ٚ الاعزلغبساد أُزؼِوخ ثٜزٙ اُزؼ٤ِٔبد إ٠ُ

 

 :اُٜبرق

3320-935-718 

 

 :خؾّ ٓغب٢ٗ

4845-332-877 

Office of Equal Opportunity 

N.Y.C. Department of Education 

65 Court Street – Room 1102 

Brooklyn, NY 11201 

 :ػ٘ٞإ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ

www.nyc.gov/schools/oeo/ 

 :اُلبًظ

2531-935-718 

 

 

 

 

 

http://www.nyc.gov/schools/oeo/

