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Весна 2013 г. 
 

Социальные медиа  
Руководство Департамента образования г. Нью-Йорка 

 
A. Введение/Цель  

1. Социальные медиа могут служить мощным инструментом для повышения эффективности 
образования, коммуникации и усвоения материала, способствуя образовательному и 
профессиональному росту учащихся муниципальных школ Департамента образования г. Нью-
Йорка (DOE) и достижению ими успеха в учебе и трудовой деятельности. 

2. Директор Департамента направляет все усилия к тому, чтобы при использовании социальных 
медиа в ниже указанных профессиональных целях все заинтересованные лица, в т.ч. сотрудники 
и учащиеся, проявляли ответственность и соблюдали  правила безопасности. DOE ставит задачу 
создания в социальных медиа профессиональной среды, аналогичной благотворной учебной 
среде, поддерживаемой в наших школах. 

3. Настоящее руководство содержит рекомендации по использованию  социальных медиа с целью 
профессиональной коммуникации как между сотрудниками DOE, 1так и между сотрудниками и 
учащимися муниципальных школ. 

4. Сознавая как публичный и всеобъемлющий характер социальных медиа, так и известное 
размывание границ между профессиональным и личным в условиях цифровой эры, мы также 
включили в руководство  рекомендации по личному использованию социальных медиа 
сотрудниками DOE.2 Дополнительные рекомендации содержатся в документе DOE Политика 
допустимого пользования интернетом и безопасности в сети  (“IAUSP”). 

B. Социальные медиа: дефиниция 

Социальные медиа – это любые формы онлайновых технологий,    обеспечивающих интерактивную 
коммуникацию пользователей, в том числе социальные сети, блоги, вебсайты, интернет-форумы и 
вики-ресурсы. Примерами социальных медиа могут служить Facebook, Twitter, YouTube, Google+ и 
Flickr.3 

1. Профессиональная медиакоммуникация – это медиаактивность, связанная с работой либо в 
школе (создание директором школьной страницы на Facebook или создание учителем блога для 

                                                            
1 В число сотрудников DOE входят учителя и директора школ, другой школьный и профессиональный персонал, 
работники сетей, школьные инспекторы и сотрудники центрального аппарата. 

2 Руководство не регламентирует использование социальных медиа  учащимися для коммуникации друг с другом. 

Такие стандарты поведения учащихся предусмотрены в «Дисциплинарном кодексе» и   «Билле о правах  и 

обязанностях учащихся». «Дисциплинарный кодекс» устанавливает меры вмешательства и дисциплинарного 
воздействия для пресечения неподобающего поведения учащихся в социальных медиа. 

3 Руководство не регламентирует профессиональное использование сторонних программ для совместной работы 
вне социальных медиа. Дальнейшие рекомендации DOE по использованию сторонних программ разрабатываются. 



 

2 

T&I-19478 (Russian) 

своего класса), либо вне школы (создание центральным офисом DOE страницы на Facebook с 
целью обеспечения выполнения распоряжения директора DOE) 

2. Персональная медиакоммуникация – это медиаактивность, не связанная с работой (создание 
сотрудником аппарата DOE страницы на Facebook или аккаунта на Twitter для личного 
пользования). 

C. Применимость 

Руководство распространяется на всех сотрудников DOE.4 DOE направит усилия по доведению 
настоящих рекомендаций до сведения сотрудничающих с DOE лиц и организаций, в т. ч. вендоров, 
волонтеров и независимых поставщиков услуг. 

D. Пользование профессиональными социальными медиа 

1. Раздельные профессиональные и персональные адреса е-mail 

Сотрудники DOE, намеренные использовать социальные медиа в профессиональных целях, 
должны иметь два адреса е-mail –профессиональный и персональный. Для профессиональной 
медиакоммуникации требуется использование отдельного профессионального адреса е-mail; 
использование персонального адреса не разрешается. Регулярное и продолжительное 
использование персонального e-mail в профессиональных целях, в т.ч. в социальных медиа, 
может привести DOE к рассмотрению этого адреса как профессионального. 

2. Коммуникация с учащимися муниципальных школ 

Сотрудники DOE, работающие со школьниками и контактирующие/осуществляющие с ними 
коммуникацию5 на профессиональных медиасайтах,6 должны выполнять следующие правила: 

a. Профессиональные школьные медиасайты должны быть ориентированы на учебные, 
образовательные и внеклассные программы;7 

b. Ежегодно родители DOE8 получают уведомление о профессиональных медиасайтах, 
открытых для учащихся. (См. образец уведомления .) DOE инструктирует родителей со 
всеми вопросами обращаться школу;  

                                                            
4 См. сноску 1. 

5  Термин «контактировать/осуществлять коммуникацию», используемый в этом руководстве, означает любые 
действия, в т. ч. «включать в друзья», «следовать», «комментировать» и «помещать сообщения» на социальных 
медиасайтах. 

6  Термин «сайт» означает медиааккаунт и его использование. 

7 Сотрудники DOE могут использовать школьные медиасайты, открытые для учащихся, исключительно в 
профессиональных целях. 

8  Термин «родитель» распространяется на родителей, опекунов и любых других лиц, состоящих с учащимся в 
родительских или опекунских отношениях, в т. ч. на биологических или приемных родителей, отчимов/мачех, 
законных опекунов и патронатных родителей. 
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3. Рекомендации по использованию профессиональных медиасайтов 

a. Сотрудники DOE должны рассматривать профессиональные медиасайты как классную 
комнату и/или рабочее место. Требования, предъявляемые к сотрудникам DOE на 
профессиональных медиасайтах, идентичны стандартным требованиям на рабочем 
месте. Поведение, неуместное в классе или на рабочем месте, одинаково неприемлемо 
на профессиональном медиасайте. 

b. Действия на профессиональных медиасайтах требуют от сотрудников DOE 
осторожности, обдуманных оценок и здравого смысла. 

c. При создании профессиональных медиасайтов руководителям и сотрудникам 
необходимо планировать целевую аудиторию и уровень конфиденциальности, в 
частности, тип доступа: ограниченный (отдельный класс или учебный уровень) или общий 
(весь школьный контингент, большая группа  внутри сообщества DOE, лица, не имеющие 
отношения к DOE). На профессиональных сайтах рекомендуется практика ограничения 
доступа, за исключением особых случаев, связанных с учебной необходимостью 
создания сайта общего пользования.    

d. По мере возможности, в зависимости от используемых социальных медиа, 
руководителям/уполномоченным DOE должны предоставляться отдельные 
административные права ограниченного доступа на профессиональные медиааккаунты 
сотрудников DOE. Дополнительная информация: Вопрос №22.  

e. Для создания профессионального медиасайта сотрудникам DOE требуется подача 
заявки на утверждение руководителя.в предусмотренном школой порядке. Заявки не 
должны необоснованно отклоняться. DOE обеспечивает руководителей 
регистрационными бланками.  

f. В случае существенных изменений профессионального медиасайта (напр., страница на 
Facebook, ранее предназначенная для вопросов о заданиях по чтению, будет далее 
использоваться для обмена мнениями с учениками школы в другой стране) вам следует 
решить вопрос об изменении регистрационной формы и формы уведомления родителей. 
По мере необходимости школы информируют родителей о создании новый медиасайтов. 

g. Руководители/их уполномоченные несут ответственность за ведение списка всех 
профессиональных медиааккаунтов своей школы или отдела.  

h. Профессиональные медиасайты DOE должны включать заявления, идентифицирующие 
эти сайты как таковые, с целью их отличия от персональных сайтов. Так, 
профессиональный сайт может содержать указание на использующую его 
муниципальную школу, отдел или учебный уровень. Дополнительная информация: 
Вопрос #11.  

i. Центральные отделы, заинтересованные в создании собственного медиасайта, должны 
заблаговременно согласовывать свои действия с руководителем(ями) и Отделом 
коммуникаций и связей со средствами массовой информации 
(http://schools.nyc.gov/Offices/mediarelations/default.htm);  
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j.  Профессиональные медиасайты, не являющиеся школьными, должны в разумном 
объеме отражать направленность и функции создающего его отдела DOE.  

k. Сотрудникам DOE требуется устанавливать уровень конфиденциальности на медиасайте 
для предоставления доступа только целевой аудитории. При этом сотрудники DOE 
должны сознавать ограниченность настроек конфиденциальности. Частная 
коммуникация, помещенная в Интернете, может с легкостью стать общедоступной. Более 
того, социальные медиа могут изменять стандартные настройки конфиденциальности и 
другие функции. Таким образом, от каждого сотрудника требуется понимание правил 
используемых им социальных медиа. 

l. Коммуникации на профессиональных медиасайтах должны осуществляться в 
соответствии с существующими распоряжениями директора DOE, политикой DOE и 
действующими законами, в т. ч. с запретом на разглашение конфиденциальной 
информации и на употребление оскорбительных, непристойных, дискриминационных, 
клеветнических и угрожающих языковых средств. 

m. В соответствии с Распоряжением A-820 директора DOE, персональная информация об 
учащихся не подлежит публикации сотрудниками DOE на профессиональных 
медиасайтах с расширенным доступом, например, для учеников дружественной 
зарубежной школы.  В случае помещения на Интернете изображений учащихся в деле 
каждого ребенка должно иметься разрешение на онлайновую публикацию.  

n. Школьникам, имеющим доступ на профессиональный медиасайт, не позволяется 
размещать изображения других учащихся без разрешения учителя или другого 
ответственного за сайт сотрудника DOE .  

o. Сотрудникам DOE не рекомендуется помещать профессиональных медиасайтах 
фотографии других сотрудников Департамента образования без предварительного 
получения от них разрешения. 

4. Мониторинг профессиональных медиасайтов 

a. Руководители/их уполномоченные в DOE несут ответственность за мониторинг 
профессиональных медиасайтов своих сотрудников и информирование последних о 
результатах. Мониторинг состоит в регулярном наблюдении за работой 
профессиональных медиасайтов.  При обнаружении на сайтах сомнительных 
коммуникаций или действий руководители обязаны обратиться за содействием в 
надлежащем порядке.9  

 

При получении уведомления о сомнительных коммуникациях или действиях на своем 
сайте сотрудники DOE могут удалить указанный материал или обратиться к своему 

                                                            
9 Существующие требования DOE к отчетности подлежат соблюдению. В зависимости от обстоятельств, к 
вышестоящим инстанциям могут принадлежать следующие: руководитель сети или кластера, районные директора 
по безопасности, Отдел специального уполномоченного по расследованиям, Отдел специальных расследований, 
Отдел по обеспечению равных возможностей, Юридический отдел, старший советник на месте, Служба защиты 
детей г. Нью-Йорка и Департамент полиции г. Нью-Йорка. 
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руководителю. При необходимости сотруднику следует обратиться за помощью в 
вышестоящие инстанции и к своему руководителю.10 

b. Руководители DOE (в т. ч. директора школ/уполномоченные, координатор школьной сети, 
окружной инспектор) оставляют за собой право удалять сообщения и/или блокировать 
страницу на профессиональном медиасайте, нарушающем закон или распоряжения 
директора DOE или не выполняющем настоящие рекомендации. 

Для содействия в мониторинге, сотруднику DOE следует, по возможности, ознакомиться 
со стандартными настройками для комментариев на профессиональных медиасайтах и 
предпочтительно использовать настройки с большими ограничениями. При создании 
сайта выбор более публичных настроек должен быть осознанным и базироваться на 
необходимости. Если стандартные настройки позволяют любому пользователю 
помещать комментарии бесконтрольно, сайт должен подлежать регулярному контролю. 

c. Сотрудники, пользующиеся профессиональными социальными медиа, не могут 
рассчитывать на конфиденциальность своих действий на таких сайтах. Руководители 
DOE или их уполномоченные, будут регулярно контролировать профессиональные 
медиасайты для защиты школьного сообщества.  

d. Руководители DOE должны вести подробный журнал всех сообщений о ненормативных 
коммуникациях и любых нарушениях, доведенных до их сведения. Все сообщения о 
ненормативных коммуникациях требуется немедленно пересылать сотруднику DOE для 
принятия им, по возможности и необходимости, корректировочных мер.   

5. Контакты со средствами массовой информации 

a. Все вопросы от работников прессы, полученные через профессиональные вебсайты, 
должны переадресовываться в Отдел коммуникаций и связей со средствами массовой 
информации http://schools.nyc.gov/Offices/mediarelations/default.htm. 

E. Пользование профессиональными социальными медиа 

1. Коммуникации с учащимися муниципальных школ 

Для поддержания профессиональных и подобающих отношений с учащимися сотрудники DOE не 
должны устанавливать контактов на персональных вебсайтах11 с нынешними учениками 
муниципальных школ. Исключения в отношении контактов сотрудников DOE с учащимися через 
персональные медиасайты сводятся к следующим случаям: (a) контакт с родственниками и (b) 
чрезвычайная ситуация, требующая от сотрудника DOE установления контакта с обязательным 
уведомлением об этом своего руководителя в кратчайший срок. 
 

 

                                                            
10 См. сноску 9. 

11 См. сноску 5. 
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2. Рекомендации по использованию персональных медиасайтов 

Действия на персональных медиасайтах требуют от сотрудников DOE осторожности и здравого 
смысла. 

a. Сотрудникам DOE при пользовании социальными медиа настоятельно рекомендуется 
устанавливать настройки для контроля доступа на медиасайт. При этом сотрудники DOE 
должны сознавать известную ограниченность таких настроек. Частная коммуникация, 
помещенная в Интернете, может с легкостью стать общедоступной. Более того, 
социальные медиа могут изменять стандартные настройки конфиденциальности и другие 
функции. Таким образом, от каждого сотрудника требуется понимание правил 
используемых им социальных медиа. 

b. Сотрудникам DOE не рекомендуется помечать тегами изображения других сотрудников, 
волонтеров, поставщиков и вендоров DOE без предварительного полученного от этих лиц  
разрешения.  

c. Действия на персональных медиасайтах, в т. ч. в нерабочее время,  могут привести к 
негативным последствиям в школе и/или на работе и явиться нарушениями политики 
DOE, распоряжениями директора DOE и действующих законов. 

d. Помещение или разглашение персональной или конфиденциальной информации об 
учащихся на персональных медиасайтах в нарушение распоряжений директора DOE, 
категорически запрещается.  

e. Сотрудники DOE не имеют права использовать на персональных сайтах логотип DOE или 
выступать в качестве официальных представителей DOE. Использование логотипа DOE, 
автоматически появляющегося на  личных сайтах социальных медиа, таких как LinkedIn, 
разрешается.  

f. При этом сообщения, размещаемые сотрудниками DOE, могут подпадать под защиту 
действующего трудового законодательства и коллективных договоров. 

 

F. Действующая политика DOE и другие законы 

1. Настоящие рекомендации являются дополнением к политике DOE, распоряжениям директора 
DOE и законам, а не их заменой. Пользователи профессиональных медиасайтов обязаны 
соблюдать все действующие федеральные, штатовские и местные законы, в т.ч. Закон о защите 
детей в Интернете (COPPA) (http://business.ftc.gov/privacy-and-security/children), Закона об 
образовательных правах семьи и конфиденциальности информации (FERPA) 
(http://www2.ed.gov/policy/gen/guid/fpco/index.html) и законы о защите интеллектуальной 
собственности. 

2. Настоящие рекомендации не представляют собой кодекса поведения в социальных медиа и не 
могут служить дополнительными основаниями для дисциплинарных мер. Однако в отношении 
действий в социальных медиа могут применяться все правила и распоряжения DOE, а также 
законы регламентирующие поведение сотрудников,  в т. ч. распоряжения директора DOE, Закон 
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о конфликте интересов, Политика допустимого пользования интернетом и безопасности в сети и  
Раздел 3020-a Закона об образовании. 

3. Должностные обязанности сотрудников DOE по информированию о нарушениях,12 
распространяются и на социальные медиа. 

G. Дополнительная информация 

Настоящий документ содержит общие положения и не покрывает все возможные ситуации в 
социальных медиа. За дальнейшими разъяснениями обращайтесь к разделу Вопросы и ответы, к 
старшему окружному юрисконсульту DOE или в Юридический отдел DOE по тел. 212-374-6888 и/или 
по адресу: asklegal@schools.nyc.gov. В связи с тем, что настоящие рекомендации касаются 
постоянно изменяющихся технологий, они будут регулярно пересматриваться и обновляться. 

                                                            
12  Различные распоряжения директора DOE предусматривают обязательность для сотрудников информирования о 
насилии и жестоком обращении с детьми, школьных инцидентах и правонарушениях, телесных наказаниях и 
словесных оскорблениях, незаконной дискриминации или преследованиях со стороны сотрудников DOE, 
сексуальных домогательствах, издевательствах на основании предубеждений, запугивании и агрессии среди 
учащихся. См. следующие распоряжения директора DOE: A-412 – Безопасность в школах, A-420 – Телесные 
наказания, A-421 – Словесные оскорбления, A-750 – Жестокое обращение с детьми, A-830 – 
Дискриминация/Преследование, A-831- Сексуальное домогательство среди учащихся, A-832 – Вызванное 
предубеждениями агрессивное поведение среди школьников.  
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H. Вопросы и ответы (FAQ) 

Общая информация 

1. Почему DOE предлагает рекомендации, касающиеся социальных медиа?  

 Социальные медиатехнологии расширяют образовательные возможности школ и 
учащихся. Настоящие рекомендации в помощь сотрудникам DOE разработаны  с целью 
обеспечения профессионализма, безопасности и ответственности в процессе 
применения ими этих технологий. Кроме того, документ включает рекомендации для 
сотрудников при использовании медиасайтов для персональных коммуникаций. 

2. Могут ли сотрудники DOE, родители и учащиеся муниципальных школ поделиться своим 
мнением об этих рекомендациях?  

 Да. DOE будет рад получить ваши отзывы и комментарии. В связи с тем, что технологии и 
практика их использования испытывают стремительные изменения, DOE намерен 
оперативно по мере необходимости пересматривать и обновлять свои рекомендации. С 
комментариями и предложениями обращайтесь по адресу: SocialMedia@schools.nyc.gov. 

3. Адресованы ли эти рекомендации всему персоналу DOE или только сотрудникам школ? 

 Рекомендации имеют самое широкое предназначение и касаются сотрудников школ, 
центрального аппарата, сетей и кластеров. 
 

4. Распространяются ли рекомендации на электронную почту, видео-чаты и мгновенные 
сообщения? 
 

 Нет. Рекомендации касаются социальных медиа, используемых преимущественно для 
интерактивной коммуникации, как определено в Разделе B. DOE не дает рекомендаций в 
отношении коммуникаций один-на-один, таких e-mail, протокол VoIP (в т. ч. Skype и 
Facetime) или чат (в т. ч. Gchat и AIM).  
 

5. Каковы наиболее типичные примеры социальных медиа?  

 Блоги - это сайты-журналы, предназначенные для регулярного добавления записей 
(сокращение от «web-log» – интернет-журнал). Как правило, для облегчения поиска записи 
сопровождаются тегами. В большинстве блогов предусматривается возможность 
читательских комментариев. Например: Blogger, Wordpress, TypePad.  

 Микро-блоги - это блоги, рассчитанные на краткие записи обычно с ограниченным набором 
символов; используются для кратких сообщений в процессе коммуникации с «друзьями» и 
«подписчиками».  Например: Twitter, Tumblr.  

 Сети - это сайты, объединяющие людей по интересам, целям или другим категориям. 
Например: Facebook, LinkedIn, Google+, Ning. 

 Фото/Видео - это сайты для демонстрации фотографий, видео, слайд-шоу и т. п., часто с 
возможностью зрительского комментария. Например: YouTube, Vimeo, Flickr. 
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6. В документе оговорено, что настоящие рекомендации являются дополнением к политике DOE, 
распоряжениям директора DOE и законам, а не их заменой. Что это означает? 

 Это означает, что пользование социальными медиа регламентируется распоряжениями 
директора DOE, политикой DOE и действующим законодательством. Поэтому, прежде 
чем использовать в социальных сетях имя учащегося или другую личную информацию, 
сотрудники DOE должны действовать с учетом индикаторов в базе данных ATS и других 
юридических ограничений, касающихся данного учащегося.   

 

См. следующие распоряжения директора DOE: A-412 – Безопасность в школах, A-420 – 
Телесные наказания, A-421 – Словесные оскорбления, A-750 – Жестокое обращение с 

детьми, A-830 – Дискриминация/Преследование, A-831‐  Сексуальное  домогательство 

среди  учащихся,  A‐832 – Вызванное предубеждениями агрессивное поведение среди 

школьников. К числу действующих законов относятся следующие: Закон о защите детей в 
Интернете (COPPA), Закон об образовательных правах семьи и конфиденциальности 
информации (FERPA), законы о защите интеллектуальной собственности, Закон о 
конфликте интересов, Раздел 3020-a Закона об образовании.  

 

Персональные медиасайты 

7. Почему рекомендуется иметь отдельные профессиональные и персональные медиасайты и 
адреса e-mail?  

 Это вызвано необходимостью разделения профессионального и личного при контактах 
между сотрудниками DOE. Такое разделение призвано подчеркнуть различие между 
профессиональными и личными медиасайтами. Профессиональные социальные медиа 
непосредственно связаны с работой и могут использоваться для коммуникации в 
учащимися. Персональные социальные медиа не имеют отношения к работе и, при 
наличии определенных исключений, оговоренных в этом руководстве, не 
предусматривают коммуникации между сотрудниками и учащимися. 

8. Могут ли сотрудники DOE использовать персональные медиасайты для контакта с коллегами?  

 Настоящие рекомендации не касаются коммуникаций между сотрудниками на 
персональных медиасайтах. Сотрудникам DOE при пользовании социальными медиа 
настоятельно рекомендуется устанавливать настройки для контроля доступа на 
медиасайт. 

9. Каковы рекомендации к пользованию персональными медиасайтами с профессиональной 
направленностью, предусматривающими контакты с учащимися, но не имеющими отношения к 
DOE? Например, сотрудник DOE в свободное время ведет книжный клуб.  

 Сотрудники должны следовать рекомендациям, изложенным в данном руководстве. Им 
требуется разумно устанавливать настройки конфиденциальности для ограничения 
доступа. Помните также, что для учащихся сотрудник DOE даже в нерабочее время 
остается авторитетом. Если сотрудник обнаруживает в своей аудитории на медиасайте 
учащихся муниципальных школ, он должен уведомить об этом его родителей/опекунов.   
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Сотрудники 

10. Что если сотрудники DOE уже используют социальные медиа в профессиональных и 
персональных целях?  

 Использование профессиональных социальных медиа: Сотрудникам DOE, использующим 
социальные медиа в профессиональных целях, следует убедиться в соответствии своих 
действий данным рекомендациям и FAQ.  Любые действия в нарушение положений этого 
документа, должны быть исправлены или изменены в разумные сроки. Мы ответим на 
любые вопросы и дадим разъяснения во время тренинга. Сотрудники, использующие на 
профессиональном медиасайте личные адреса e-mail, должны переключиться на 
профессиональный адрес  e-mail.  

 Использование персональных социальных медиа: В соответствии с настоящим 
руководством, сотрудники DOE, использующие социальные медиа в персональных целях, 
должны исключить нынешних учащихся муниципальных школ из своей аудитории. 
Исключения оговорены выше.  

 Сотрудникам следует регулярно сверяться с Руководством по пользованию социальными 
медиа и FAQ, чтобы быть в курсе  вносимых изменений. DOE будет уведомлять 
сотрудников обо всех обновлениях руководства. Администрации школы надлежит 
доводить информацию до сведения учителей и сотрудников. 

 DOE будет обеспечивать регулярный тренинг для сотрудников, пользующихся 

социальными медиа в профессиональных целях. Для организации занятий обращайтесь 

в свою сеть или по адресу: socialmediaPD@schools.nyc.gov. 

11. Когда и где в социальных медиа следует использовать логотип DOE? 
 

 Логотип DOE используется только в связи с официальной деятельностью DOE.  Логотип 
DOE может использоваться на официальных сайтах школ. Так, если школа, помимо 
портала, предоставленного DOE, имеет сайт «eChalk», она может разместить логотип 
DOE. То же относится к сетям и кластерам, создающим сайты для своих школ. Не 
разрешается использование логотипа DOE для неофициальных коммуникаций. Так, в 
личном блоге сотрудника DOE могут обсуждаться проблемы образования, но, поскольку 
такой блог не является официальным блогом DOE, использование логотипа не 
разрешается. Обратите внимание: если в социальных сетях, таких как LinkedIn и 
Facebook, логотип DOE выставляется автоматически, это не является нарушением. 

 
12. Какие еще руководства, касающиеся технологий, рассчитаны на сотрудников DOE, 

пользующихся социальными медиа? 

 Документ DOE «Политика допустимого пользования интернетом и безопасности в сети» 
(IAUSP)(редакция 2012 г.), регламентирующий все виды онлайновой деятельности 
пользователей электронных ресурсов DOE, в т. ч. сети и электронной почты. Действия 
школьников, пользующихся интернетными ресурсами DOE, включая социальные медиа, 
также регулируются IAUSP и другими распоряжениями директора DOE, правилами и 
руководствами, «Дисциплинарным кодексом» и действующим законодательством.   
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13. Кто и как часто осуществляет мониторинг медиасайтов?  

 Настоящее руководство рекомендует регулярный мониторинг профессиональных 
медиасайтов руководителями/их уполномоченными.  

 

Периодичность и уровень контроля устанавливаются в индивидуальном порядке и 
зависят от особенностей профессионального медиасайта. Так, интерактивные сайты, 
предусматривающие комментарии и постинги, подлежат более тщательному контролю. В 
число других факторов, обусловливающих периодичность проверок, входит уровень 
конфиденциальности сайта – частный с ограниченным доступом (для одного класса) или 
публичный, открытый для всей школы или более широкой аудитории в рамках DOE. 
Сотрудники, имеющие профессиональные медиасайты, могут на регулярной основе 
инициировать проверки своего сайта. 

14. Что требуется сотрудникам DOE для создания профессионального медиасайта для своего 
класса, школы или подразделения?  

 Сотрудникам следует регулярно сверяться с Руководством по пользованию социальными 
медиа и FAQ, чтобы быть в курсе их содержания и вносимых изменений. Сотрудники 
должны всесторонне ознакомиться с намеченной социальной сетью, чтобы иметь о ней 
всестороннее представление.  

 Если на профессиональном сайте планируется допуск учащихся, сотрудники должны 
проверить установленные сетью требования к возрасту пользователей. Так, учитель, 
намеренный открыть на Facebook страницу для своего 4 класса, обнаружит, что 
пользователи Facebook должны быть не моложе 13 лет, и ему придется обратиться к 
другим медиаресурсам. 

 

Сотрудниками необходимо понимать установленные на сайте стандартные настройки 
конфиденциальности и допуска. Для использования в учебных целях им рекомендуется 
создавать группы или страницы, а не индивидуальные профили. DOE должен проводить 
тренинги по созданию профессиональных медиасайтов. Для организации занятий 
обращайтесь в свою сеть или по адресу: socialmediaPD@schools.nyc.gov. 

Рекомендации для руководства школ. 

15. Как директору говорить с родителями, выражающими обеспокоенность относительно 
использования их детьми социальных медиа?  
 

 DOE сознает огромные преимущества, открывающиеся перед учащимися, учителями и 
школьными сообществами при разумном и ответственном пользовании социальными 
медиа.  Мы рассчитываем, что большинство школ будет активно применять эти 
инструменты ХХl века.  Мы также ожидаем, что школы будут информировать родителей о 
возможностях использования социальных медиа в связи с подготовкой к колледжу и 
карьере и при необходимости разъяснять им эффективность современных технологий.  
 

Родители должны понимать, что владение новейшим инструментарием является 
непременным условием является профессиональной готовности в современном 
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обществе.  
 

Опыт, приобретаемый в процессе ответственного пользования социальными медиа, – 
включает пять наиболее востребованных работодателями ХХ века навыков.                          
. Это, согласно исследованию под названием Действительно ли они  готовы к работе?, 
профессионализм/трудовая этики, устная и письменная коммуникация, 
сотрудничество/взаимопомощь, критическое мышление/решение задач и 
этика/социальная ответственность.  

 
16. Какие эффективные методы доступны администрации школ для контроля информации на 

профессиональных медиасайтах? 
 

  Вот некоторые рекомендации:  
o Имейте полный список всех профессиональных медиасайтов своих сотрудников,  
o Создайте один административный аккаунт для всех администраторов и 

координатора сети,  
o Попросите включить себя в члены всех профессиональных медиасайтов для 

просмотра размещаемых материалов,  
o По возможности, выберите настройку для получения автоматических уведомлений 

при появлении на сайте любых новых материалов,   
o Назначьте несколько ответственных за мониторинг профессиональных сайтов и 

установите приоритетность и частотность их проверок,  
o Пропагандируйте модели образцового использования социальных медиа среди 

своих сотрудников.   
 

17. Нужны ли мне административные права на каждом сайте? 

 Директору не обязательно иметь административные права на каждом сайте, эту обязанность 
можно передать своему уполномоченному – например, заместителю директора. 

18. Как отвечать на вопросы о соответствии использования социальных медиа Первой поправке к 
Конституции США? 

 Сотрудникам DOE необходимо доводить все такие вопросы до сведения своего 
руководителя. Ввиду того что каждый случай соотносится с конкретными 
обстоятельствами, руководителям следует обращаться за консультациями к старшему 
окружному юрисконсульту или в юридический отдел DOE по тел. 212-374-6888 или по 
адресу: asklegal@schools.nyc.gov.   

 
19. Определенные вебсайты в моей школе заблокированы. Как получить к ним доступ?  

 
 Сайт может быть разблокирован с согласия директоров всех соседствующих в здании 

школ  Для блокировки или расблокировки сайтов директорам требуется заполнить эту 

онлайновую форму (http://www.nycboe.net/applications/filtering/) на Интранете DOE.   
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Учителя и другие сотрудники школы 

20. Что происходит, если сотрудник DOE изменяет уровень конфиденциальности или доступа на 
медиасайте в сравнении с ранее утвержденным?  

 О любых существенных изменениях профессионального медиасайта (напр., страница на 
Facebook, ранее предназначенная для вопросов о заданиях по чтению, будет далее 
использоваться для обмена мнениями с учениками школы в другой стране) сотрудник 
DOE обязан уведомлять своего руководителя. Если изменение признано существенным, 
руководитель должен проконсультировать сотрудника по вопросу о необходимости 
заполнения новой регистрационной формы (по выбору школы).   

 

21. Требуется ли уведомлять родителей об использовании  ребенком социальных медиа в учебных 
целях?  

 Да. Муниципальные школы обязаны ежегодно информировать родителей в случае 
привлечения ребенка к участию в активности на профессиональных медиасайтах. С 
вопросами и за дополнительной информацией об использовании социальных медиа в 
учебных целях родителям следует обращаться в школу.  

22. Настоящее руководство содержит рекомендацию директорам (их уполномоченным) об 
административных правах. Значит ли это, что учителя и сотрудники обязаны предоставить 
директору/его уполномоченному свое имя пользователя и пароль на профессиональном 
медиасайте?    

 Нет. Учителя и сотрудники могут дать директору/его уполномоченному 
административный доступ на сайт  для обеспечения ограниченного доступа с 
использованием личного имени пользователя и пароля последних. Так, в случае 
продолжительной болезни учителя, директор/его уполномоченный или координатор 
школьной сети могут продолжать мониторинг профессионального медиасайта.   
 

23. Является ли информирование об онлайновых нарушениях должностной обязанностью учителей? 

 Да. Согласно настоящему руководству, это должностная обязанность учителей. 

 

Учащиеся 

24. Распространяются ли эти рекомендациям на учащихся муниципальных школ?  

 Как указано в руководстве,  оно не регламентирует использование социальных медиа  

учащимися для коммуникации друг с другом.  

25. Как сотрудникам DOE реагировать на приглашения «в друзья» на личные сайты нынешних 
учащихся муниципальных школ?  

 Сотрудники DOE должны отклонять приглашения на личные сайты нынешних учащихся 
муниципальных школ. Ниже помещен рекомендуемый ответ: «К сожалению, я не могу 
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принять ваше приглашение. Сотрудникам  DOE настоятельно рекомендуется 
использовать для коммуникаций с учащимися свои профессиональные медиасайтты. 
«Руководство по использованию социальных медиа» рекомендует избегать контактов с 
нынешними учащимися муниципальных школ на личный сайтах. Свяжитесь со мной через 
школьную (или классную) страницу или группу на ______ [вставьте ссылку на свою 
страницу]». 

 
26. Что требуется от руководителей или их уполномоченных, ответственных за мониторинг 

профессиональных медиасайтов, при обнаружении нарушений или уведомлении о таковых?  

 При обнаружении на профессиональном медиасайте материалов неподобающего или 
сомнительного характера или уведомлении о таковых руководитель DOE должен 
обратиться за содействием в вышестоящие организации в соответствии с действующими 
требованиями DOE .  

 

В зависимости от обстоятельств, к вышестоящим инстанциям могут принадлежать 
следующие: руководитель сети или кластера, районные директора по безопасности, 
Отдел специального уполномоченного по расследованиям, Отдел специальных 
расследований, Отдел по обеспечению равных возможностей, Юридический отдел, 
старший окружной юрисконсульт, Служба защиты детей г. Нью-Йорка и Департамент 
полиции г. Нью-Йорка. В случае обнаружения неподобающих материалов другими 
членами школьного сообщества, им следует проинформировать об этом своего 
руководителя или лицо с административным доступом на профессиональный сайт.  

27. Каким образом сотрудники и руководители DOE устанавливают конфиденциальный или 
персонализированный характер информации об учащихся? Относится ли это к работам с 
оценками? 

 Размещение определенных видов работ с оценками может являться нарушением FERPA. 
Со всеми вопросами о конфиденциальном или персонализированном характере 
информации об учащихся сотрудники и руководители DOE должны обращаться к 
старшему окружному юрисконсульту или в юридический отдел DOE по тел. 212-374-6888 
или по адресу: asklegal@schools.nyc.gov. 

28. Несут ли учителя и другие сотрудники школы персональную ответственность за материалы, 
помещаемые на профессиональном медиасайте учащимися?  
 

 Нет. Так, учитель, обнаруживший на сайте неподобающий материал, должен следовать 
действующим положениям о должностных обязанностях по информированию. DOE также 
рекомендует, чтобы учителя выступали в качестве модераторов и чтобы учащиеся не 
могли помещать на профессиональных медиасайтах материалы без разрешения 
учителя. 

 
29. Может ли данное руководство использоваться в дисциплинарных целях? 

 Нет. Это рекомендации, и их невыполнение не является основанием для применения 
дисциплинарных мер. 


