
 

Numéros de 

téléphone et  

Hotl ine   

ut i les  

Hotline du NYC contre le 

SIDA 
 212-614-5552 
  
Système de rapport sur le 
maltraitement d'enfant 
 800-637-1522 
  
Point Unique d'accès pour 
les  enfants (CSPOA) 
 888-277-6258 
  
Coordinated Children’s  
Service Initiate 
 212-920-5334 
  
Conseil pour les victimes du 
crime 
 212-577-7777 
  
Hotline contre la violence 
domestique  
 800-621-4673 
  
Hotline contre l'abus de dro-
gue 
 800-522-5353 
  
Hotline pour la prévention 
de la famine 
 212-533-6100 
  
Hotline de NYC pour l'immi-
gration 
 718-899-4000 
  
LifeNet 
 800-LIFENET 
   Espagnol 
  877-298-3373 
   Asiatique 
 877-990-8585 
   Sourds/malentendants 
 212-982-5284 
  
NYC DYCD Youthline 
 800-246-4646 
  
Viol & agressions sexuelles 
 212-227-3000 
  
Hotline contre la fugue 
 212-619-6984 
  
Hotline des adolescentes 
enceintes (PCAP) 
 800-522-5006 
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Services de Santé Mentale & Services Sociaux 
Pour les Jeunes de la Ville de New York  

Point Unique d'Accès pour les Enfants (Children’s 
Single Point of Access - CSPOA)  1-888-277-6258) 
 Le SPOA pour les enfants a été conçu pour faciliter 
   l'accès aux services intensifs de santé mentale  
   grâce à l'établissement d'un seul point d'entrée pour  
   recommander, mettre en contact et coordonner les  
   services pour les familles et les jeunes qui ont besoin  
   d'aide urgente. Ces services sont entre autres : 
   Gestion des cas 
   Exonération basée sur le domicile/la  

Communauté 
 Équipe ACT pour enfants 

   Résidence communautaire 
   Soins en famille  

Cellule Mobile d'Intervention (Mobile Crisis)  
  Fait l'évaluation et offre des services à court  

terme (de 3 à 4 sessions) de santé mentale aux  
    clients qui soit refusent d'aller ou ne peuvent  
    aller aux Urgences pour des évaluations 
  S'occupera du client en détresse dans les 24-48  
    heures de demande des secours et fera des  
    visites de suivi 
  Peut faciliter l'hospitalisation de personnes en  
    situation de crise sévère (hospitalisation  

Involontaire par jugement) 
  Il existe 24 équipes dans la ville, 17 équipes 

pouvant rendre service aux enfants. 
  Les recommandations peuvent être faites  

directement à l'Équipe d'intervention via 1-800- 
LIFENET  

Pour plus d'information sur l'aide scolaire pour la santé mentale et les pro-
blèmes de comportement, contacter : 
  Scott Bloom, LCSW,  
                 Directeur des Services Scolaires Médicaux de Santé Mentale 
 SBloom5@schools.nyc.gov ou 212-374-6846 
 
9 avril 2009  

 Ligne Gratuite d'Information sur la Santé 
 Mentale et de Recommandation avec accès à 
l'Équipe Mobile d'Intervention 

 Opérée par des travailleurs sociaux qualifiés, 24 
   heures par jour, 7 jours par semaine, 365 jours  
   par an 
  1-800-LIFENET (voir la colonne des langues) 
  http://www.800lifenet.org 
  http://www.hitesite.org  

Centre de Ressources pour les Parents 
 Offre des services d'aide de parents pour les 
   parents 
 Personnel spécifiquement qualifié et conscient 
   des problèmes qu'ont les familles avec les 
 enfants au comportement difficile/aux problèmes 

   émotifs. 
 Propose l'éducation, le soutien et l'appui aux 

parents. 
 Manhattan Zone 3 : Olga Vazquez,  
   212-410-1820  
 Manhattan Zone 4 : Janet Rosa,  
   212-964-5253   
 Bronx Zone 1 : Wanda Greene,  
   718-220-0456 
 Bronx Zone 2 : Yvette Pena, 
   718-220-0456  
 Queens Zone 5 : Lorraine Jacobs,  
   718- 651-1960  
 Queens Zone 6 : Kathy Gardini,  
   718-474-2070   
 Brooklyn Zone 7 : Terri Johnson,  
   718-290-8100  
 Brooklyn Zone 8 : Denise Stephenson, 
   718-859-4500 
 Staten Island : Deborah Miller, 718-698-   
     5307  

Familles en Mouvement  
(Families on the Move, Inc. -FOTM) 
 Information mise à jour avec soins et traitement  
  à la pointe du progrès 
 Soutien aux enfants qui affrontent des  

problèmes émotionnels, de comportement et 
de santé mentale et à leurs familles  

 Appui auprès des services des forums publics  
   généraux, coordonnés, communautaires,  

adaptés aux cultures et disponibles aux  
familles 

 Forums de formation et d'éducation pour la  
sensibilisation et l'acquisition de compétences. 

 Ressources au niveau de l'État : 212-837-7905  

Bureau Sécurité d'Abord 
718-543-7233 
  
Ressources pour le suivi si vous avez 
des soucis concernant le progrès d'in-
vestigation pour la protection d'enfant ou 
si vous avez des soucis permanents 
concernant un cas que vous avez rap-
porté au Registre Central de l'État.  
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S I T E S  D E S  C E N T R E S  D ' A C Q U I S I T I O N  S I T E S  D E S  C E N T R E S  D ' A C Q U I S I T I O N  

D E  C O M P É T E N C E S  P O U R  L E S  D E  C O M P É T E N C E S  P O U R  L E S    

A D O L E S C E N T SA D O L E S C E N T S   

B r o n x  :  
M e n t a l  H e a l t h  A s s o c .  o f  N Y C  ( M H A )  

 C e n t r e  d e  f o r m a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  :  

7 1 8 - 7 4 2 - 6 1 8 1   ( j e u n e s  â g é s  d e  1 4  à  
1 8  a n s )  

 C e n t r e  d ' a c q u i s i t i o n  d e  c o m p é t e n c e  

p o u r  a d o l e s c e n t s  S u d  :  7 1 8 - 2 9 2 -

7 8 0 0   ( j e u n e s  â g é  d e  1 6  à  2 1  a n s )  

 C e n t r e  d ' a c q u i s i t i o n  d e  c o m p é t e n c e  

p o u r  a d o l e s c e n t s  O u e s t  :  7 1 8 - 3 2 9 -
8 7 9 6   ( j e u n e s  â g é  d e  1 6  à  2 1  a n s )  

R i v e r d a l e  M e n t a l  H e a l t h  A s s o c .  

 B r o n x  W A V E  ( W o r k ,  A c h i e v e m e n t ,  

V a l u e s  &  E d u c a t i o n )  ( j e u n e s  â g é s  d e  

1 7  à  2 4  a n s )  
   H a n d l e  I t !  C a r e e r   
   P r o g r a m  ( j e u n e s  â g é s  d e  1 7  à  2 4  

a n s )  
   7 1 8 - 4 3 2 - 8 0 9 9  

B R O O K L Y N  :  
B u r e a u  d e  B r o o k l y n  p o u r  l e  s e r v i c e  à  l a  
c o m m u n a u t é  

 A g e n c e  d ' e m p l o i  &  p r o g r a m m e   

é d u c a t i f  ( j e u n e s  â g é  d e  1 6  à  2 1  a n s )  :  
7 1 8 - 5 6 6 - 0 3 0 5  

M A N H A T T A N  :  
C e n t r e  i n t e r n a t i o n a l  p o u r   
      H a n d i c a p é s  ( I C D )  

 S e r v i c e s  d ' e m p l o i  a u x  J e u n e s  :  2 1 2 -

5 8 5 - 6 0 4 3  

Q U E E N S  :  

L e  C e n t r e  d e  N e w  Y o r k  p o u r  l ' E n f a n t  

 J o b N e t  Y o u t h  P r o g r a m  ( j e u n e s  

â g é  d e  1 6  à  2 1  a n s )  :  7 1 8 - 2 0 6 -
9 6 7 0  

P S C H ,  I n c  

 C e n t r e  d ' a c q u i s i t i o n  d e  c o m p é t e n -

c e s  p o u r  a d o l e s c e n t s  ( j e u n e s  â g é  

d e  1 6  à  2 1  a n s )  :  7 1 8 - 7 6 2 - 3 8 3 4  
S T A T E N  I S L A N D  
A s s o c i a t i o n  d e  S t a t e n  I s l a n d  p o u r  l a  
S a n t é  M e n t a l e  

 S a f e T Y n e t 9  Y o u t h  A c h i e v i n g  I n d e -

p e n d e n c e  :  7 1 8 - 9 8 4 - 6 2 1 8  

Ressources pour les jeunes souffrant de  
problèmes mentaux et de comportement  

Centres développement de compétences 
pour adolescents 
 offrent aux adolescents (de 15 à 21 ans)  

soufrant de troubles émotionnels et de problèmes 
de comportement une éducation adaptée, la pré-
paration au GED et formation professionnelle, 
entrainement et orientation 

 Proposent des stages et opportunités pour des  
emplois rémunérés 

 Les adolescents apprennent à gérer leur vie  
comme la gestion financière, la vie en société, etc. 
 Les recommandations doivent être adressées     
   directement aux Centre des compétences  

 
Pour plus d'information sur l'aide scolaire pour la santé mentale et les problèmes de comportement, 
contacter : 
  Scott Bloom, LCSW,  
                 Directeur des Services Scolaires Médicaux de Santé Mentale 
 SBloom5@schools.nyc.gov ou 212-374-6846 

Ressources en linge & Sites Internet 

  
NYC Teen Mindspace campagne pour impliquer les adolescents victimes de la dépression, drogue et violence et les 
encourager à demander de l'aide :  

www.myspace.com/nycteen_mindspace. 
  
Département de l'Action pour les Jeunes et la Communauté (Department of Youth and Community Develop-
ment) —Cherchez par code postal pour trouver un programme après l'école proche de votre école :  
         http://www.nyc.gov/html/dycd/html/afterschool/neighborhood_development_area.shtml 
  
Santé Mentale Scolaire (School Mental Health) : donne des informations complètes pour les médecins, administra-
teurs, familles et élèves.  

   http://www.schoolmentalhealth.org 
  

Centre UCLA pour la Santé Mentale Scolaire (UCLA’s Center for School Mental Health) : tutoriels, ressources 
imprimables et centre d'assistance technique 

   http://smhp.psych.ucla.edu/ 
  
Centre pour la Santé et les Soins de la Santé dans les Écoles (The Center for Health and Health Care in 
Schools) : éducation sur la santé mentale au sein de l'école 

   http://www.healthinschools.org/ 
  

Centre pour la Santé Mentale Scolaire (The Center for School Mental Health) : centre d'assistance techniques et 
de ressources 

 http://csmh.umaryland.edu/ 
  
Centre d’aide de l’Association Psychologique Américaine (The American Psychological Association’s Help 
Center) : informations imprimables pour les parents et les éducateurs 
 http://apahelpcenter.org/  

Communauté Nationale de Pratique de la santé scolaire du comportement (National 
Community of Practice on Collaborative School Behavioral Health) - L'objectif de 
la communauté nationale est de faire le pond entre l'éducation et la santé mentale 
pour venir en aide aux jeunes. Les organisations nationales, les agences de l'État et 

agences locales et les prestataires d'assistance technique travaillent ensemble pour définir les problèmes urgents 
pour les services scolaires de la santé du comportement. Ouvrez une connexion : www.sharedwork.org  

Sites Internet de la Ville et de l'État de New York 
Programmes scolaires de Santé mentale à la Ville de 
New York  
 http://schools.nyc.gov/Offices/Health 

 http://www.nyc.gov/html/doh/html/scah/scah-sbmhc.shtml 
  

Clinic Plus pour l'enfant et la famille :  
  http://bi.omh.state.ny.us/clinicplus/index 
  

Services de santé mentale scolaire du Bureau de New 
York pour la Santé Mentale  
(NY Office of Mental Health’s School Based Mental Health) :  

  http://www.omh.state.ny.us/omhweb/EBP/
children_sbmh.htm  
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