
 

Telé fonos ú t i les  Números y  

l íneas  de  acceso  d i recto  

 
AIDS Hotline NYC  

(Línea de acceso directo sobre el SIDA) 

  212-614-5552 

Child Abuse Reporting NYS  

(Denuncias sobre el abuso infantil) 

  800-637-1522 

Children’s Single Point of Access (CSPOA) 

(Sistema centralizado de recomendación de niños 

con necesidades especiales) 

  888-277-6258 

Coordinated Children’s Service Initiate  

(Iniciativa de servicios coordinados para niños) 

  212-920-5334 

Crime Victim’s Board  

(Junta para víctimas de delitos) 

  212-577-7777 

Domestic Violence Hotline (Línea directa para 

prevenir la violencia doméstica) 

  800-621-4673 

Drug Abuse Hotline  

(Línea directa para prevenir el abuso de drogas) 

  800-522-5353 

Food and Hunger Hotline  

(Línea directa sobre la alimentación y el hambre) 

  212-533-6100 

Immigrant Hotline (NYC)  

(Línea directa sobre asuntos de inmigración) 

  718-899-4000 

LifeNet (Servicios para la salud) 

  800-LIFENET 

    Spanish 

   877-298-3373 

    Asian 

  877-990-8585 

    Deaf/Hearing Impaired  

   (Trastornos auditivos) 

  212-982-5284 

NYC DYCD Youthline  

(Línea directa para jóvenes) 

  800-246-4646 

Rape & Sexual Assault  

(Violación y agresión sexual) 

  212-227-3000 

Runaway Hotline (Línea directa para prevenir el 

abandono del hogar) 

  212-619-6984 

Teen Pregnancy Hotline (PCAP) (Línea directa 

acerca del embarazo en la adolescencia) 

  800-522-5006 
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Servicios sociales y de salud mental 
para los jóvenes de la Ciudad de Nueva York  

Children’s Single Point of Access  
(CSPOA)  1-888-277-6258 
 La organización para los niños CSPOA fue ideada 

para mejorar el acceso a los servicios intensivos 
de salud mental, creando un punto de acceso 
único para recomendar, vincular y coordinar los 
servicios para las familias y jóvenes que necesi-
tan servicios de primera categoría. Dichos servi-
cios incluyen: 

 Gestión de casos 
 Exención basada en el hogar o la comuni-

dad 
 Equipo ACT para niños 
 Residencia en la comunidad 
 Tratamiento basado en la familia  

Equipo móvil para las crisis  
   Provee evaluación y servicios para la salud 

mental de corto plazo (de 3 a 4 sesiones) para 
clientes que rehúsan o no pueden ir a las eva-
luaciones de las salas de emergencia 

   Verá a un cliente en crisis entre las 24 y las 48 
horas de solicitarlo y hará 4 visitas de segui-
miento 

   Tiene la capacidad de facilitar la hospitaliza-
ción para individuos que se encuentran en una 
crisis aguda (hospitalización involuntaria a 
pedido del tribunal) 

   Hay 24 equipos en toda la ciudad, 17 de ellos 
cuentan con la capacidad de prestar servicios 
a niños. 

 Las recomendaciones se pueden realizar di-
rectamente al Equipo para el control de las 
crisis a través de 1-800-LIFENET  

Para obtener más información acerca del apoyo de la escuela 
para la salud mental y para una conducta saludable comuníquese 
con: 
Scott Bloom, LCSW,  
Director de los servicios para la salud mental en las escuelas 
SBloom5@schools.nyc.gov o 212-374-6846 

       Número de acceso gratuito y confidencial 
para información sobre la salud mental y 
línea telefónica de recomendación con acce-
so al Equipo móvil para el control de las crisis 

       Conformado por trabajadores sociales capa-
citados, accesibles las 24 horas, 7 días a la 
semana, 365 días al año 

   1-800-LIFENET (vea la columna de idiomas) 
   http://www.800lifenet.org 
 http://www.hitesite.org  

Centro de recursos para padres 
   Provee el apoyo de padres a padres 
   Miembros del personal especialmente capa-

citados conscientes de los problemas que 
las familias tienen con los hijos que tienen 
dificultades emocionales o de conducta. 

   Provee educación, apoyo y representación a 
los padres. 
   Manhattan, zona 3: Olga Vazquez, 

212-410-1820  
   Manhattan, zona 4: Janet Rosa,  
 212-964-5253   
   Bronx, zona 1: Wanda Greene,  
 718-220-0456 
   Bronx, zona 2: Yvette Pena, 
 718-220-0456  
   Queens, zona 5: Lorraine Jacobs,  
 718- 651-1960  
   Queens, zona 6: Kathy Gardini,  
 718-474-2070   
   Brooklyn, zona 7: Terri Johnson,  
 718-290-8100  
   Brooklyn, zona 8: Denise               

Stephenson, 718-859-4500 
     Staten Island: Deborah Miller,  
   718-698-5307  

Organización Families on the Move, Inc. (FOTM) 
   Información actualizada y cuidados y tratamien-

tos de avanzada 
   Apoyo para niños y jóvenes con problemas emo-

cionales, de conducta o mentales y sus familias  
   Representación en el foro público para servicios 

generales, coordinados, basados en la comuni-
dad, culturalmente competentes y orientados a la 
familia 

   Foros de capacitación y educación para mejorar 
la concientización y los conocimientos. 

 Recursos para todo el estado: 212-837-7905  

Oficina para la Seguridad Primero  
(Safety First) 
718-543-7233 
  
Recurso para el seguimiento si se preocupa       
sobre el progreso de una investigación pre-
ventiva de un niño o tiene algún problema 
pendiente que le atañe a la seguridad relacio-
nado con un caso que ingresó al Registro 
Central del Estado.  
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C E N T R O S  D E  A Y U D A  P A R A  C E N T R O S  D E  A Y U D A  P A R A    

A D O L E S C E N T E S  A D O L E S C E N T E S    

S E D E SS E D E S   
B r o n x :  

M e n t a l  H e a l t h  A s s o c .  o f  N Y C  ( M H A )  

· C e n t r o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

c a r r e r a s  p r o f e s i o n a l e s :   

 7 1 8 - 7 4 2 - 6 1 8 1   

   ( D e  1 4  a  1 8  a ñ o s  d e  e d a d )  

· C e n t r o  d e  a y u d a  p a r a  a d o l e s c e n -

t e s ,  s u r :  7 1 8 - 2 9 2 - 7 8 0 0   

   ( D e  1 6  a  2 1  a ñ o s  d e  e d a d )  

· C e n t r o  d e  a y u d a  p a r a  a d o l e s c e n -

t e s ,  o e s t e :  7 1 8 - 3 2 9 - 8 7 9 6   

   ( D e  1 6  a  2 1  a ñ o s  d e  e d a d )  

R i v e r d a l e  M e n t a l  H e a l t h  A s s o c .  

· B r o n x  W A V E  ( e m p l e o ,  l o g r o s ,  

v a l o r e s  y  e d u c a c i ó n )  ( 1 7  a  2 4  

a ñ o s  d e  e d a d )  

   H a n d l e  I t !  ( M a n e j o  d e  s i t u a c i o -

n e s )  P r o g r a m a  p a r a  c a r r e r a s  

p r o f e s i o n a l e s   

   ( 1 7  a  2 4  a ñ o s  d  e d a d )  

   7 1 8 - 4 3 2 - 8 0 9 9  

B R O O K L YN :  
O f i c i n a  d e  S e r v i c i o s  C o m u n i t a r i o s  

d e  B r o o k l y n   

· P r o g r a m a  d e  e m p l e o  y  e d u c a c i ó n  

p a r a  a d o l e s c e n t e s  ( d e  1 6  a  2 1  

a ñ o s  d e  e d a d ) :  7 1 8 - 5 6 6 - 0 3 0 5  

M A N H A T T A N :  
C e n t r o  I n t e r n a c i o n a l  p a r a    

      D i s c a p a c i t a d o s  ( I C D )  

· S e r v i c i o s  d e  e m p l e o  p a r a   

  j ó v e n e s :  2 1 2 - 5 8 5 - 6 0 4 3  

Q U E EN S :  
C e n t r o  i n f a n t i l  T h e  C h i l d  C e n t e r  o f  

N Y  

· P r o g r a m a  J o b N e t  Y o u t h  ( 1 6  a  2 1  

a ñ o s  d e  e d a d ) :  7 1 8 - 2 0 6 - 9 6 7 0  

      P S C H ,  I n c  

· C e n t r o  d e  a y u d a  p a r a  a d o l e s c e n -

t e s  ( 1 6  a  2 1  a ñ o s  d e  e d a d ) :   

   7 1 8 - 7 6 2 - 3 8 3 4  

S T A T E N  I SL A N D :  

S o c i e d a d  p a r a  l a  s a l u d  m e n t a l  S t a -

t e n  I s l a n d  M e n t a l  H e a l t h  S o c i e t y  

· S a f e T Y n e t 9  Y o u t h  A c h i e v i n g  

I n d e p e n d e n c e :  7 1 8 - 9 8 4 - 6 2 1 8  

Recursos para jóvenes con trastornos mentales  
y problemas de conducta  

Centros de ayuda a los adolescentes 
    Proveen soluciones académicas, preparación para la 

obtención del diploma de equivalencia general (GED), 
educación vocacional, enseñanza y asignación esco-
lar a los adolescentes (de 15 a 21 años de edad) que 
padecen trastornos emocionales y problemas de 
conducta 

   Provee pasantías y oportunidades para obtener em-
pleos remunerados 

   Enseña a los adolescentes conocimientos necesarios 
para la vida cotidiana tales como manejo de sus pro-
pios presupuestos, aptitudes sociales, etc.  

   Recomendaciones para hacer directamente a los 
Centros de ayuda (las direcciones a la izquierda)  

Para obtener más información acerca del apoyo de la escuela para la salud 
mental y para una conducta saludable comuníquese con: 
 Scott Bloom, LCSW,  
 Director de los servicios para la salud mental en las escuelas 
SBloom5@schools.nyc.gov o 212-374-6846 
 

Recursos en Internet y páginas  

  
NYC Teen Mindspace Campaña para involucrar a los adolescentes que luchan contra la depresión, el 
abuso de drogas y la violencia y los alienta a buscar ayuda:  

www.myspace.com/nycteen_mindspace. 
  
Departamento de Desarrollo de la Juventud y Servicios Comunales de la Ciudad de Nueva York—Busque me-
diante códigos postales para encontrar programas después de clases cerca de su escuela:  

 http://www.nyc.gov/html/dycd/html/afterschool/neighborhood_development_area.shtml 

  
School Mental Health: ofrece información detallada para médicos, administradores, familias y estudiantes.  

   http://www.schoolmentalhealth.org 
  

UCLA’s Center for School Mental Health: materiales para la capacitación, recursos listos para imprimir, y un centro 
de asistencia técnica 

   http://smhp.psych.ucla.edu/ 
  
Centro de salud y cuidados de la salud en las escuelas: imparte educación sobre la salud mental en las escuelas 

   http://www.healthinschools.org/ 

  
Centro de salud mental en las escuelas: centro y recursos de asistencia técnica  

 http://csmh.umaryland.edu/ 

  
Centro de ayuda de la asociación American Psychological Association: información impresa para padres y do-
centes 
 http://apahelpcenter.org/  

Comunidad nacional sobre prácticas colectivas de conductas saludables en las escuelas  - 
El enfoque de la comunidad nacional es acercar las diferencias entre la educación y la salud 
mental para brindar apoyo a la juventud. Organizaciones nacionales, agencias estatales y locales 
y proveedores de asistencia técnica se unen y definen los problemas apremiantes en los servicios 

para las conductas saludables en las escuelas. Ingrese en: www.sharedwork.org  

Páginas de la Ciudad y del estado de Nueva York 
Programas para la salud mental en las escuelas de la 
Ciudad de Nueva York:  
 http://schools.nyc.gov/Offices/Health 

 http://www.nyc.gov/html/doh/html/scah/scah-sbmhc.shtml 
  
Child & Family Clinic Plus:  

  http://bi.omh.state.ny.us/clinicplus/index 
  

NY Office of Mental Health’s School Based Mental 
Health:  

 http://www.omh.state.ny.us/omhweb/EBP/
children_sbmh.htm  
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