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MEMORÁNDUM 
 

PARA: Padres de alumnos con servicio de autobús escolar proporcionado por Atlantic y 
compañías afiliadas 

 
DE: Alexandra Robinson, directora ejecutiva de la Oficina de Transporte Estudiantil 

(OPT) 
 
FECHA: 17 de diciembre de 2013 
  
ASUNTO: Transporte escolar en el evento de la no existencia del contrato de servicio por 

parte de las empresas Atlantic, Amboy, Staten Island Bus, y Atlantic Queens Bus  
 
 
Este memorándum tiene el propósito de informarle que Atlantic Bus Company y sus compañías 
afiliadas (Amboy, Staten Island Bus, y Atlantic Queens Bus) se han declarado en bancarrota. 
Estas compañías le han informado al DOE que no le proporcionarán el servicio de transporte 
escolar a su hijo el 2 de enero de 2014 cuando se reanuden las clases después del Receso de 
Invierno.  
 
Estamos trabajando arduamente para asegurarnos de que el 2 de enero de 2014 habrá un 
medio de transporte alternativo para el educando. Esta carta explica lo que usted y su hijo 
necesitan saber para ir a la escuela el 2 de enero y los días subsiguientes. 
 
Maneras en las que su hijo puede llegar a la escuela 
 

1. Otra compañía de transporte. Estamos haciendo las gestiones para que otras 
compañías cubran las rutas servidas actualmente por Atlantic. Esperamos que las 
nuevas compañías se hagan cargo de estas rutas.  
 

2. Tarjetas MetroCard especiales. Si no podemos encontrar otra compañía que lleve a su 
hijo a la escuela en un autobús, proporcionaremos tarjetas MetroCard especiales para 
los estudiantes. Los padres de alumnos de jardín de infantes a 6.º pueden recibir 
también una tarjeta MetroCard si la piden. Si necesitamos usar esas tarjetas, las 
distribuiremos en su escuela el 2 de enero de 2014. Esto significa que los padres serán 
responsables de buscar el transporte para que sus hijos se trasladen a la escuela el 2 de 
enero de 2014. 
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3. Reembolso. En el caso de los alumnos que reciben servicio de transporte por educación 

especial, si el estudiante no puede viajar ni en autobús ni en tren, los padres pueden 
solicitar reembolsos por concepto de gastos de transporte privado. Los padres de 
alumnos con discapacidades pueden recibir reembolsos si proporcionan transporte en 
sus propios automóviles, o contratando servicio de autos, taxis o el sistema Access-A-
Ride. Los padres tienen que presentar informes de millas recorridas o recibos originales 
por los gastos incurridos. En el sitio web de la OPT se colgarán formularios e 
instrucciones para solicitar los reembolsos. A usted le convendría tomar la iniciativa e ir 
identificando por anticipado los proveedores de servicio. 

 
Cómo mantenerse informado 
 

1. Los padres deberían consultar a menudo el sitio web de la OPT: 
http://schools.nyc.gov/Offices/Transportation/default.htm a partir del viernes 27 de 
diciembre en busca de información actualizada sobre el servicio de transporte escolar 
para sus hijos. Busque la casilla “Operations Update”. 
 

2. Los padres también pueden llamar al 311 o a la línea de servicio al usuario de la OPT: 
(718) 392-8855. 

 
3. Llamaremos a todas las familias de los alumnos que reciben transporte por educación 

especial para mantenerlas al tanto de proveedores de servicio antes del 2 de enero de 
2014. 
 

 
Entendemos la ansiedad y el inconveniente que esta situación puede ocasionar. Apreciamos su 
apoyo. 
 
 
 
cc: Kathleen Grimm 
 Kevin Moran 
 Eric Goldstein 
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