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更改概要 

 
 

本條例更新並取代2009年8月6日頒佈的總監條例A-750。 

 

更改: 

 

 本條例經過更新，體現了教育局目前的構架，包括學童優先網絡（Children First Networks）。（請

參看第一條.A.5，第 3 頁；第一條.B.1，第 4 頁；第一條.C.2，第 4-5 頁；第二條.B.3.d-e，第 8 頁；

第三條.D，第 9 頁；第四條.A.1-2，第 9 頁；第四條.A.4-5，第 10 頁；第四條.B，第 10 頁；第六

條.A，第 11 頁；附件 2）。 

 本條例更新了「網上事件通報系統」（On-line Occurrence Reporting System，簡稱 OORS）的網站

地址。(請參看第七部分，第 12 頁)。 

 本條例更新了 LDSS 2221-A 表格的網絡地址。（參考附件 2）。 

 各辦公室的名稱已經更新 
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摘要 

本條例更新並取代2009年8月6日頒佈的總監條例A-750。 

通常被稱爲「兒童保護服務法」（Child Protective Services Law）的紐約

州「社會服務法」（Social Services Law）規定，學校工作人員將所有疑

似虐待兒童和忽視兒童的個案直接通報給州中心註冊處（State Central 

Register）。 本條例更新並規定了學校工作人員通報相關事件和配合由兒

童保護服務工作者所進行的調查的責任。 

序言 

假如小孩未滿18歲（如果居住於安置場所則為年齡在21歲或以下），而父母一方或其他對該名兒童負有法

律責任的人對其實施傷害、有明顯對其造成傷害的危險、或未能行使最起碼的照顧責任來保護該名兒童，

則該名兒童即被視為受到虐待、或被粗暴對待。 

以下是虐待、忽視和粗暴對待的簡要定義。 

身體虐待 

父母一方或者對兒童的看護負有法律責任的人造成或者允許他人對兒童造成非事故性質的身體傷害，或者

父母一方或者對兒童的看護負有法律責任的人造成或允許對兒童造成非事故性質的身體傷害的危險。傷害

一詞包括但不限於：表面的瘀青、鞭打傷痕和其他嚴重傷害，對身體或者情感造成或者可能造成長時間危

害的傷害，以及產生嚴重的死亡危險或者導致死亡的傷害。 

忽視 

不讓孩子獲得或未能向其提供其最佳成長及發育所需的充足的食物、住所、衣服、衛生、醫護和/或監督。 

性虐待 

兒童被家長、監護人、親戚、照料者或其他人施以性剝削或利用，範圍涵蓋非撫摸性的侵犯，例如裸露

癖，到愛撫、交媾或利用兒童製作色情物品。  

感情虐待 

由於家長或照料者的行為而導致或可能導致兒童在智力、行為或心理上的嚴重障礙的行為或疏失。情感上

的忽視——不與兒童進行身體和感情接觸，以致損害了兒童在情感上的正常發展。這勢必歸因於家長或監

護人不願意或沒有能力對兒童施以最基本的關懷。 

教育忽視 

教育忽視是指父母一方、或者對兒童負法律責任的人沒能確保兒童準時並正常上學，或者出於不被允許的

理由阻止兒童上學，致使對兒童的教育進步產生負面影響或造成可能會立刻產生此類負面影響的危險。 
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一. 向紐約州兒童虐待中心註冊處通報的程序 

A. 起草報告 

1. 所有擔任教職或不教書的學校工作人員都是虐童事件的法定報告人。有關教育忽視行爲

的轉介資訊，請見下文的第一條的E部分和「總監條例A-210」–「考勤方案的最低標

準」（Minimum Standards for Attendance Programs）。 

a. 如果一名兒童來到一位具備正式或專業學校相關能力的法定報告人面前，而且該報

告人有正當的理由懷疑該名兒童受到虐待或忽視（「虐童」），那麽這位報告人

必須把這一懷疑報告給位於奧本尼（Albany）的紐約州兒童虐待中心註冊處

（SCR），方法是致電免費電話1-800-635-1522。報告人在提交報告之前不必掌

握確鑿事實或與兒童面談，僅憑出於正當理由的懷疑即可。 

b. 如果孩子的家長、監護人、托管人或其他在法律上對該兒童負有責任者前來向具備專

業或正式相關能力的報告人求助，並且根據個人所了解的情況陳述相關事實、條

件或情境，而這些所陳述的内容若屬實則表明該兒童為受到虐待或粗暴對待的兒

童，那麽該法定報告人也有責任提交報告。 

c. 如果法定報告人掌握所有被認爲對相關指控有直接了解的職員的姓名、職位和聯絡方

式，那麽該報告人必須在報告中向SCR提供這些資訊。如果報告人擁有關於所指

控的虐童事件和該名兒童的資訊，包括該兒童是否接受特殊教育服務以及相關殘

障的本質，那麽報告人必須提供這些資訊。 

2. 在提交口頭報告時，致電者必須向SCR要一個「致電身分」號碼。「致電身分」號碼必

須由學校職員存留和使用，以填寫紐約州兒童和家庭服務辦公室表格LDSS 2221-A和教

育局（DOE）網上事件（OORS）報告。（請參見第七部分「向教育總監報告」。）此

外，致電者應要求SCR提供調查的結果。 

3. 在向SCR提交報告後，法定報告人必須立即（並且不得遲於上學日結束）通知校長/指

定代理人並向其提供「致電身分」號碼。正如在本條例中所使用的那樣，「校長」也指

非學校場所的機構主管。在學校，校長/指定代理人必須是學校的兒童虐待防範和干預

小組的成員。以下列有校長/指定代理人的職責。如果校長選擇把這些責任指定給他人

承擔，他/她必須每年指定一位代理人。 

4. 如果法定報告人有正當理由懷疑有虐童事件發生，並直接了解到學校的另一位法定報告

人已向SCR提交了一份報告，他/她應立即做下面兩件事中的一件事：(1) 按上述規定將

該疑似虐童的事件直接報告給SCR 或 (2) 與校長/指定代理人商議。如果校長/指定代理

人證實，某人已提交了另一份報告，他/她必須立即將「致電身分」號碼提供給法定報

告人。如果校長/指定代理人在當天教學日結束時並沒有向法定報告人提供「致電身

分」號碼，或者如果校長/指定代理人並沒有證實已經向SCR提交了一份報告，則法定

報告人必須立即要求將報告提交給SCR，並遵循上述的程序。 
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5. 然後，校長/指定代理人或教職員必須在致電SCR之後的48小時之内用LDSS 2221-A表

格準備一份書面報告。該報告必須包括所有被認爲對報告中所述的指控有直接了解的教

職員的姓名、職位和聯絡方式。如果關於虐待的書面報告涉及殘障兒童，該報告必須包

括對該兒童的殘障狀況的描述以及向其提供的醫療或相關服務。可在教育局防範虐童網

站獲得相關的表格和電子郵件地址，網址是：  

http://schools.nyc.gov/StudentSupport/NonAcademicSupport/ChildAbuse/default.htm

。 

報告必須包括SCR在報告表格上提供的「致電身分」號碼。必須透過電子郵件、郵寄或

傳真的方式把這份報告發到報告所指控的對象居住的行政區内的地方兒童保護服務

（CPS）辦事處。涉及居住在社會服務機構的兒童的報告應發送到OCFS, P.O.Box 

4480, Albany, New York 12204-0480，而涉及寄養兒童的報告應發送到紐約市兒童服

務管理局的特別調查辦公室（New York City Administration for Children Services’ 

Office of Special Investigations），地址是：127 West 127th Street – 3rd Floor, New 

York,New York 10027所有報告的副本必須在單獨的文檔保存，文檔需註明「Reports 

of Suspected Child Abuse」（疑似虐待兒童的報告），這份文檔要妥善保存在只有校

長或其指定人可以閱取的地方。報告的一份副本也會發送給實地支援中心的負責學生服

務的副主任。 

6. 如果校長/指定代理人接到關於此前提交的LDSS 2221-A書面報告的額外資訊，校長/指

定代理人必須更新報告，並納入任何其他對指控有直接了解的教職員的姓名、職位和聯

絡資訊。根據上述第一部分A.5條的規定，這一被更新的報告必須立即提交。 

7. 法定報告人向SCR提交的報告是保密的，但不得匿名提交報告（S.S.L.§422(4)(a).）。

因此，法定報告人必須將其姓名提供給SCR。但是，地方的CPS工作人員不得向家長

或與兒童有撫養關係的人士透露提交報告的個人的姓名或其所屬的學校。另外，學校員

工不得向家庭或任何未獲授權的個人透露法定報告人的姓名或證實學校已提交報告。報

告人的身分只可提供給本地CPS、法庭、大陪審團、地方檢察官、警方或其他依據「社

會服務法」獲准獲知這一資訊的機構。 

CPS工作人員若有任何向接受調查的家庭透露法定報告人之身分的洩密行爲，有關方面

必須立即將此事報告給教育局的法律服務辦公室，電話是(212) 374-6888。 

8. 如有其他虐待或疏忽事件發生在同一名孩子身上，不管過去是否曾提交報告，此類事件

也必須予以通報。 

以下是各行政區的CPS辦公室的地址（供郵寄LDSS 2221-A表格）： 

地方註冊處     地方註冊處 

Manhattan Field Office   Brooklyn Field Office 

Applications Unit     Applications Unit 

55 West 125th Street - 3rd Floor  1274 Bedford Ave. - 2樓 

New York, NY 10027    Brooklyn, NY 11216 

 

http://schools.nyc.gov/StudentSupport/NonAcademicSupport/ChildAbuse/default.htm
http://schools.nyc.gov/StudentSupport/NonAcademicSupport/ChildAbuse/default.htm
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地方註冊處     地方註冊處 

Bronx Field Office     Queens Field Office 

Applications Unit    Applications Unit 

2501 Grand Concourse    165-15 Archer Avenue - 3樓 

5樓       Jamaica, NY 11433 

Bronx, NY 10468 

地方註冊處 

Staten Island Field Office 

Applications Unit 

350 St. Mark’s Place - 3樓 

Staten Island, NY 10301 

9. 在報告疑似虐童事件時，校長或其指定代理人可以對所報告的兒童身上明顯的外傷進行

拍照，或讓有關方面以公費拍這些照片。這將有助於為隨後的調查保存證據。可以掛號

信方式將照片送至相應的地方CPS辦事處或把照片交給個案調查工作人員。 

10. 在報告或調查疑似兒童虐待或忽視個案中，學校工作人員不得要求防止殘酷對待兒童組

織（Society for the Prevention of Cruelty to Children，簡稱SPCC）予以協助，也不得

要求與之合作。儘管SPCC依然存在，該組織不再與地方CPS簽有合同而進行虐童事件

調查。因此，「向私營的防止殘酷對待兒童組織報告並不是一個可行的替代辦法，而且

不符合法定報告要求。」所有有關疑似虐童事件的報告都必須提交給州中心註冊處。 

B. 有關即將遭受危險之兒童的個案的報告程序 

1. 如果一名CPS工作人員到下午3:00時仍沒有回應，而且學校確定如果這個兒童回到家

裏，其生命和/或安全即將遭受危險，那麽校長或其指定代理人在與實地支援中心的負

責學生服務的副主任磋商後，必須致電911尋求警方的緊急協助。 

2. 在任何獲得批准的情況下，均可要求緊急醫療服務。 

C. SCR不受理報告和/或將報告轉交警方之程序 

1. 如果SCR的一名接缐員拒絕接受報告，致電人可以要求SCR的一名主管審核報告。某

些時候，在重述相關事實後，主管將接受報告。如果報告未被接受，建議報告人記下接

電話的SCR接缐員和/或主管的姓名。在某些情況下，如果SCR工作人員確定被指控對

虐童行爲負有責任的人不是家長、監護人或其他對該兒童負有法律責任的人，並且不可

能是虐童事件報告的起因，但確定被指控的行爲或所描述的情況或許構成犯罪行爲或立

即會對兒童的安全構成威脅，那麽SCR將採取執法轉介辦法（Law Enforcement 

Referral，簡介LER）並且把電話轉給紐約市警察局。 

2. 當SCR把某些來電轉給紐約市警察局時，學校工作人員必須配合警方的調查並與地方檢

察官辦公室合作。當紐約市警察局希望就對家長、監護人或看管人的虐童指控審問一名

學生時，校長必須准許進行該審問，而且不得與家長、監護人或看管人聯絡。
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如果警方想要就對一位不斷或通常出現在同一所住宅的人士的虐童指控審問一名學生，

警方在與校長磋商後，應確定是否在不通知家長的情況下進行這一審問，校長應按照警

方的決定行事。在這兩種情況中的任何一種情況下，在對學生進行問話時，校長或學生

表示與之在一起感到舒服的一位人士應在場，除非學生表示毋需如此。 

如果警方或地方檢察官通知學校說，他們在調查有關兒童虐待或忽視行爲的指控，學校

可以透露學生的學籍紀錄。校方人員在向警方或地方檢察官透露任何學籍紀錄之前，必

須致電實地支援中心的負責學生服務的副主任。在該情況下，不必取得家長的同意即可

公開學籍記錄，因為1974年頒布的聯邦法規「家庭教育權與隱私權法案」（Family 

Educational Rights and Privacy Act of 1974）中的一項除外條件規定：「如果知曉相

關訊息對於保護學生及他人的健康與安全是必要的話，那麽教育機構或組織可以把教育

紀錄中可辨識個人身分的資料透露給與緊急情況相關的相應人士。」 

如果被指控虐待兒童的人士不是該兒童的家長、監護人、看管人或一位不斷或通常與該

兒童出現在同一所住宅的個人，且警方希望就這一指控審問學生和/或教職員或尋求學

生的學習紀錄，則必須遵守「總監條例A-412」所規定的程序。 

D. 向「特別調查專員」通報不當行為之責任 

若教育局員工或與學校課程或服務有關的其他人士對學生有性虐待和/或不端行爲，教育局的

每位員工或官員都絕對有義務立即向紐約市學區的特別調查專員報告任何關於該行爲的資

訊，無論該行爲是發生在校内還是校外。若員工或官員明知上述不端行爲卻不予報告，將因

此被解職或解僱。 

特別調查專員的聯絡電話和地址是： 

(212) 510-1400 
80 Maiden Lane - 20th Floor 
    New York, NY 10038 

E. 報告教育忽視行爲的程序 

1. 在任何時候，如果一位家長未能確保其子女準時和正常到校上學或以無法讓人接受的理

由而不讓子女上學，則必須提交一份教育忽視行爲的報告。當下列狀況存在時，必須提

交一份報告：* 

 有充分理由懷疑家長知道或理應知道不正當的缺勤情況； 

 有充分理由懷疑家長促使了問題的發生或未能採取步驟有效處理該問題（即未能提

供至少應有的關懷）；以及 

 有充分理由懷疑對孩子造成了教育損傷/傷害或有即將對其造成損害/傷害的危險

（只要能夠依據正當理由猜測出所造成的傷害，那麽便無須提供實際教育傷害的證

明）。 

2. 總監條例A-210（「課程出勤最低標準」）列有向SCR提交教育忽視報告的程序。 

3. 學校人員應就教育忽視行爲報告與教育局負責出勤的教師合作，並讓有關方面查閲學籍

紀錄，包括但不限於學生的永久成績記錄和出勤紀錄。 

4. 有關教育忽視行爲報告的所有問題應向出勤辦公室提出，地址是Office of Attendance, 

52 Chambers Street, Room 218, New York, New York 10007。可以致電(212)374-

6095與該辦公室聯絡。 

                         
*
在子女於家中接受教育的情況下，在考量是否應該向SCR報告教育疏忽的情況時，應該參考總監條例

100.10，該條例制定了關於在家中接受教育的各項要求。 (請在以下網址參考條例和教育廳的指南：   

 http://schools.nyc.gov/StudentSupport/StudentAttendance/HomeSchooling/default.htm 

  

http://schools.nyc.gov/StudentSupport/StudentAttendance/HomeSchooling/default.htm
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5. 教育局工作人員在提交教育忽視行爲報告之前，必須遵循「總監條例A-210」中所闡述

的相關程序，包括對圍繞缺勤之情形的徹底調查。 

註：如果法定報告人有合理的理由懷疑學生受到忽視或者虐待，那麽即使狀況不符合本文中

註明的各項條件，本文中制定的各項準則也不阻止法定報告人把情況向SCR報告。 

二. 配合地方兒童保護服務機構（Local Child Protective Services，簡稱CPS）調查疑似兒童受虐事

件之程序 

A. 由CPS進行的調查 

1. 學校工作人員在法律上有責任配合對所指控的虐童事件的調查，無論該指控是否是由學

校工作人員報告的。調查可以由作爲兒童與家庭服務辦公室（Office of Children and 

Family Services）代表的地方兒童保護服務工作人員進行，或由紐約市兒童服務管理局

（ACS）（共同被稱作兒童保護服務機構，或「CPS」）進行。由於州法律所規定的保

密限制，CPS工作人員不得向除「社會服務法」所規定的機構以外的任何實體透露相關

資訊。 

CPS工作人員往往無法向學校教職員工透露訊息。即便如此，學校教職員工也必須在最

大能力範圍内配合CPS工作人員的工作。 

如果CPS工作人員希望就對家長、監護人或看管人的虐童指控訊問一名學生，學校不得

與家長、監護人或看管人聯絡。如果指控對象是一位不斷或通常出現在同一所住宅中的

人士，校長在與CPS磋商後，應決定是否與家長聯絡。 

當CPS的調查在學校進行時，應遵守下列程序： 

a. 證實CPS工作人員的資格，即要求查看他/她的帶照片的身分證，並致電此人的主

管。但是，學校工作人員不能複印CPS工作人員的帶照片的身分證。 

b. 准許CPS工作人員查閲所有與被調查的學生或其兄弟姊妹有關的學籍紀錄。不必獲

得家長的同意即可向進行調查的CPS工作人員公開學生的學籍紀錄。 

c. 准許CPS工作人員在校内詢問並調查被通報遭受虐待的學生或其兄弟姊妹，無論報告

來源是誰。如果該名學生在與這位進行調查的個案工作人員單獨待在一起時看起

來不自在，那麽該學生熟悉的一名學校員工可以在問話過程中在場。 
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d. 如果CPS工作人員從其專業角度認爲，要確定學生受虐的性質和程度，有必要脫去

該學生的外衣，那麽該工作人員有權這樣做。除非有第二位CPS工作人員或另一

位校方人員在場，否則一位CPS工作人員在任何情況下均不得脫掉學生的外衣。

如果需要脫掉學生的内衣進行檢查，則必須將該生帶到醫院或兒童權益維護中心

（Child Advocacy Center）接受此類檢查。 

B. 將學生轉至兒童權益維護中心/兒童保護中心進行跨部門小組調查及取消兒童保護服務 

視個案的具體情況，對於指控的虐待兒童案件的調查可能會導致將該名兒童帶離學校以便採

取合適的後續行動。出現下列幾種情況中的一種情況時，可能會採取這樣的做法：（1）一名

CPS工作人員將學生帶離學校並將學生保護性的監護起來；或者（2）學生被轉至兒童權益維

護中心（CAC）或者兒童保護中心（CPC）在一個讓兒童感到舒適的環境裏進行跨部門小組

調查。在出現此類情況時，學校必須遵照下列程序： 

1. 被安排接受保護性的監護的學生 

在某些情況下，CPS工作人員/紐約市警察局可以出於確保兒童安全的理由將兒童帶離

學校並安排該名兒童接受保護性的監護。 

2. 將學生轉至兒童權益維護中心/兒童保護中心 

在涉及父母一方或者對兒童負有法律責任的人對兒童進行身體虐待、性虐待和嚴重粗暴

對待的指控案件裏，兒童服務管理局（ACS）的工作人員、紐約市警察局（NYPD）、

以及地方檢察官辦公室（DA）將以跨部門小組的方式共同合作以便達到下列目的： 

a. 確保以及時的、有效的、協作的方式收集證據；以及 

b. 在 調 查 過 程 中 ， 通 過 下 列 方 式 ， 盡 可 能 減 少 對 孩 童 的 傷 害 ： 

減少重復對兒童問話的需要，並且在讓兒童感到舒適的環境裏（例如在兒童權益

維護中心或者兒童保護中心，如果可能）多方聯合進行問話；並且 

c. 在獲得恰當的授權和批准之後，及時讓有資格的醫療專業人員在兒童權益維護中心/

兒童保護中心（只要有可能）對兒童虐待案件的受害者進行醫療檢查和治療；並

且  

d. 為兒童受害者和沒有犯罪的兒童看護者提供危機干預、受害者權益維護和心理健康服

務。  

3. 當CPS工作人員出現在學校帶離兒童接受保護性的監護，或者當跨部門小組的

（MDT）一名或者多名成員出現在學校帶兒童前往兒童權益維護中心 /兒童保護中心

時，校長或者其指定負責人必須遵守下列程序： 

a. 在CPS工作人員出示法庭指令、家長同意書或一份表明存在可能會立即對兒童造成

傷害的緊急狀況的ACS書面聲明（表格701-C）之後，學校必須允許CPS工作人

員把兒童帶走由他們進行保護性的監管。依據個案工作人員和主管的法定權力，

書面聲明必須由個案工作人員或主管簽名，表示他們要照管特定兒童的意願。如

果CPS工作人員無法出示法庭指令或者701-C表格，校長/指定負責人應與該名

CPS工作人員的主管確認兒童是否要被帶離學校，接受保護性的監管。 
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b. 在出示了兒童權益維護中心/兒童保護中心的跨部門小組同意表（附件1）之後，學校

必須允許MDT小組的一位成員將兒童帶至兒童權益維護中心/兒童保護中心，您可

以 在 下 面 的 網 址 獲 得 同 意 表 ：
http://schools.nyc.gov/StudentSupport/NonAcademicSupport/ 

ChildAbuse/default.htm。 

書面陳述必須由適當的CPS/MDT成員簽名，聲稱他們將根據他們的法定權利將特

定的一位兒童或多位兒童轉至CAC/CPC的意願。 

c. 學校必須證實CPS/MDT工作人員的資格，即要求查看他/她的帶照片的身分證，並致

電此人的主管。但是，任何學校工作人員均無權複印CPS工作人員/MDT成員的帶

照片的身分證。 

d. 學校必須立刻通知CFN網絡的領導/指定負責人，並且把一份批准把學生帶離學校或

轉走的法庭指令副本轉發給實地支援中心的負責學生服務的副主任。 

e. 每位實地支援中心的負責學生服務的副主任必須把兒童被帶離學校或帶至CAC/CPC

的所有案件存檔。實地支援中心的負責學生服務的副主任必須把批准將兒童帶離

或者轉走的表格或法庭指令的副本保存在妥當的地方。 

f. 當一名兒童要被帶走接受CAC/CPC的問話時，如果兒童感到與CPS的個案工作人員

一同離開學校不自在，或者如果兒童要求學校教職員的一名成員陪同他/她離開學

校，那麽學校教職員的一名成員可以跟隨兒童和個案工作人員前往指定的目的

地。但是，在調查的過程中，任何學校官員都無權停留在實際進行問話的房間

裏，該名學校官員也不得對問話進行旁聽。 

g. 在CPS工作人員安排兒童接受保護性的監管或者將兒童帶離學校的情況下，學校必

須在CPS個案工作人員把兒童從學校帶離之後立即打電話通知家長、監護人或者

指定的緊急情況聯絡人。如果在當天教學日結束前無法用電話與家長或監護人取

得聯繫，學校工作人員必須通知該兒童居住地的警察分局，因爲如果該兒童的家

長報告孩子失蹤，警方便可告訴該家長孩子去了哪裏。 

h. 在MDT成員把兒童轉至CAC/CPC的情況下，該名MDT成員應把兒童已經被轉至

CAC/CPC的情況通知家長、監護人或者指定的緊急情況聯絡人，並且把聯絡方式

告知家長。 

i. 如果家長聯絡學校，學校應告知家長，學生已經被轉至CAC/CPC，並且應把聯絡方

式告知家長。 

j. MDT成員應負責把一名或多名兒童轉至CAC/CPC，並且負責把該名或多名兒童

送回學校、兒童的家裏或其他合適的地點。 

三. 法定報告人面臨的法律問題 

A. 責任之豁免與法定代理 

根據社會服務法，任何基於善意參與準備報告、拍照或把兒童帶走或收留的學校員工，將會

免 於 因 此 行 為 所 導 致 的 任 何 民 事 或 刑 事 責 任 。   

http://schools.nyc.gov/StudentSupport/NonAcademicSupport/ChildAbuse/default.htm
http://schools.nyc.gov/StudentSupport/NonAcademicSupport/ChildAbuse/default.htm
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假如報告人在履行其職責，在其工作範圍内行事，而且相關責任並非是由報告人蓄意的不端

行爲或嚴重疏忽所導致，那麽該報告人便被認爲是善意的。惡意通報是被法律嚴格禁止的，

並且不受法律保護。因為通報疑似兒童受虐案件而受到訴訟的善意法定報告人，將有律師作

爲其代表向其提供法律協助。 

B. 因未能報告而承擔的責任和受到的處罰 

根據社會服務法，如果員工有充足的理由懷疑發生虐童事件，那麽對該事件故意和/或知情不

報，可能會導致刑事訴訟或民事責任。這也可能會導致教育局對該員工處以紀律處分。 

C. 禁止報復行爲 

學校和/或其他教育局工作人員不得因法定報告人相信他/她有充足理由懷疑發生虐童事件並因

此提交了一份上述報告，而對其採取任何報復性的人事處分。 

D. 向學校教職員發傳票 

學校教職員必須遵守所有合法發出的傳票。如果一名教職員接到傳票，要求其出庭或提供與

虐童案件相關的文件，他/她必須立即與實地支援中心的負責學生服務的副主任聯絡，並致電

(212) 374-6888聯繫法律服務辦公室，尋求更多的資訊和協助。 

如果傳票是由政府機構發出的，那麽教職員應與列於傳票上的律師聯絡，並要求在出庭應訊

前被放在電話預警通知名單上。電話預警通知讓該教職員在必須出庭以前能夠留在學校。建

議教職員在出庭應訊前與政府律師晤談，以便了解聽證之內容與流程。教職員也可以要求律

師代為安排他/她於出庭作證前在法院內的一個獨立房間內等候。 

四. 虐童防範與干預小組 

A. 小組的成立 

1. 學童優先網絡（CFN）青年發展「虐待兒童干預小組」 - 每位CFN網絡領導或者其指定

負責人必須成立一個CFN青年發展「虐待兒童干預小組」。該小組應包括但不限於：   

CFN網絡的領導人；特殊教育管理人；CFN考勤主管；臨時居所學生（Students in 

Temporary Housing）；輔導人員；保健人員；毒品與酒精預防和干預機構；安全管理

人和主管護士；學校管理及行政人員理事會和聯合教師工會的代表；家庭參與及權益倡

導辦公室的行政區主任；家長代表；及作爲當然成員的地方CPS代表。該小組將審核、

評估和批准每所學校的虐童防範計劃。 

2. 每一位CFN網絡的領導都必須從青年發展「虐待兒童干預小組」中指定一名小組成員，

擔任與教育局防止虐待和忽視兒童全市協調員、SCR、地方CPS和服務提供者進行溝

通的聯絡人。 

3. 學校「虐童防範與干預小組」（Child Abuse Prevention and Intervention Team）– 每

所學校的校長都必須成立一個學校「虐童防範與干預小組」。除了校長/其指定代理人

之外，該學校小組應包括但不限於：一名管理人、輔導員、聯合教師工會（UFT）代

表、家長代表 和其他 學生人事服務 代表以 及學校領導小 組的一 位代表。
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4. 每一位校長應從學校的「虐童防範與干預小組」中指定一名教職員，讓其擔任與CFN青

年發展虐童防範小組進行溝通的聯絡人。指定的聯絡人應幫助促進不同機構之間的溝

通，以及學校、本地CPS和寄養機構之間的訊息共享。 

5. 所有上述小組都必須接受強化培訓，學習發現和報告疑似虐童的事件及教育局的通報規

定。CFN及其指定代理人應與教育局防止虐待和忽視兒童計劃全市協調員合作，制定和

實施年度「指定聯絡人培訓」（Designated Liaisons Training）。 

B. CFN青年發展「虐童防範小組」的職責 

CFN青年發展「虐童防範小組」應： 

1. 制定和實施下一學年的虐童防範與干預計劃。應每年對該計劃進行審核並最遲在4月1日

將其提交給學校與青少年發展辦公室——防止虐待和忽視兒童計劃。該辦公室應最遲在

5月1日提出任何適當修改的建議。可在上文所列的教育局虐童防範網站查閲該計劃。 

2. 與地方CPS、社區機構和服務提供者建立工作關係，以加強溝通並改善為學校教職員、

家長及學生所提供的服務。 

3. 從校長那裏收到有關通報給SCR的所有個案的報告，並與當地CPS保持緊密聯絡。 

4. 向學校管理人員和學校各小組提供關於虐童防範的持續支援和培訓。這一培訓應包括幫

助學校為教職員職業發展培訓日做好準備，該培訓日應被安排在每年的11月30日之

前。 

C. 學校虐童防範與干預小組的職責 

學校虐童防範與干預小組應： 

1. 每年制定、實施並更新虐童防範與干預計劃，該計劃必須包括為學校人員、家長和學生

提供的關於虐童防範的教育活動。該計劃應納入學校年度「綜合學校與青少年發展計

劃」，「綜合學校與青少年發展計劃」必須最遲在每個學年的10月31日遞交。該計劃

應在網上遞交給教育局的校長網頁（Principal’s Portal）。 

2. 向所有學校教職員提供關於虐童防範與干預的培訓、材料和指導，以促進所規定的通

報。學校的指定人員應出席一年一度的「指定聯絡人培訓」，以獲得最新的虐童事件通

報規定、相關的最新情況和最佳方法。校長可酌情讓小組利用教師會議和準備時間，依

照合約要求，準備涉及虐童防範的相關議題並將其呈交給教職員。 

3. 在預先安排的專門討論虐童或心理健康問題的教職員職業發展培訓日中，協助制定和呈

交一項年度虐童防範計劃，這一天必須最遲安排在每年的11月30日。 

4. 利用當地的社會服務機構向教職員、學生和家長提供有關虐童防範的服務/培訓。 
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五. 培訓計劃與家長和學生教育 

A. 培訓計劃 

關於虐童防範與干預的培訓計劃必須向所有學校人員提供必要的資訊，使他們能夠適當履行

其通報職責。培訓必須包括下列主題： 

1. 身體和性虐待、身體忽視和情感虐待的跡象。 

2. 如何準備報告並配合當地CPS的調查。 

3. 施虐者和施虐家庭的特徵。 

4. 在報告虐童事件之前、期間和之後照管學生和家長並與之合作的技巧。 

5. 理解該家庭：文化、宗教和社會經濟因素。 

6. 有關報告虐童事件的法律層面和涉及問題。 

B. 家長參與 

1. 所有計劃必須包括一個家長教育的部分。家長應被告知與學校在虐童防範與干預方面的

職責相關的法律，特別是學校報告疑似虐待或忽視之個案的責任。這類部分可以包括學

校家長支援小組的建立和開展培養管教子女能力的活動。 

2. 家長教育活動應該呈現積極的意義，內容也應該針對學校對於保護兒童及協助家庭所進

行的準備。 

3. 學校和社區資源應用於向家長和學生提供直接和間接的支援。 

C. 學生教育 

所有方案都必須透過現有的健康與安全課程納入學生教育內容，並且應該至少包括以下內

容： 

 向學生提供的適合其年齡的有關虐待兒童、性虐待和攻擊的資訊和活動。 

 培養個人安全技能和防範策略的各種不同途徑：為幫助學校工作人員實施對學生的教

育，教育局已經制定了一個虐待防範課程框架。所制定的《和平季節：學前班至高中的

虐待防範教育課程框架》（Seasons of Peace: Curriculum Frameworks for Abuse 

Prevention Education in Pre-Kindergarten - High School ）旨在幫助學生在應對兒童虐

待和忽視、綁架、家暴和約會暴力時抵抗侵犯並尋求幫助。這使得學生在他們或他們所

認識的某人受到虐待或某種形式的家暴的傷害時，能夠尋求幫助和干預。可與教育局總

部的「兒童虐待與忽視防範計劃」（Child Abuse and Neglect Prevention Program）聯

絡，索取《和平季節》。 

六. 通知 

A. CFN網絡領導必須把本條例的一份副本提供給其管轄下的CFN青年發展「虐待兒童干預小

組」的每位成員。 

B. 每所學校必須在明顯的地方張貼一份修改過的「總監條例A-750要點」（又稱「藍卡」）（附

件2）。可在教育局虐童防範網站上查閲這份文件，網址是：  

http://schools.nyc.gov/StudentSupport/NonAcademicSupport/ChildAbuse/default.htm。 

http://schools.nyc.gov/StudentSupport/NonAcademicSupport/ChildAbuse/default.htm
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C. 每一位校長必須向所有教職員提供一份修改過的「總監條例A-750要點」（又稱「藍卡」）。 

D. 必須向任何索取總監條例A-750的教職員提供一份該文件。 

七. 向總監報告 

虐童網上事件通報系統（OORS）報告 

校長/指定代理人必須上網到教育局網頁，進入網上事件通報系統（On-line Occurrence Reporting 

System，簡稱OORS），並輸入由紐約州中心註冊處（虐童熱缐）提供的「致電身分」號碼。不

得輸入有關報告「來源」的資訊，因爲該資訊是保密的。在校長將情況報告給SCR並且收到致電身

分號碼之後，必須在24小時之内提交虐待兒童OORS報告。 

教育局的OORS網址如下：https://ats.nycboe.net/safety/portal/。學校與青少年發展辦公室設有問

訊桌，回答您可能有的任何技術問題。幫助台的辦公時間是星期一至星期五上午7:00至下午7:00。

如要聯絡問訊桌，請撥打電話(718) 935-5004，要求轉接學校與青少年發展辦公室的網上幫助

（OSYD Web Support）。 

八. 技術協助 

學校與青少年發展辦公室可以提供涉及本條例的協助，制定虐童防範計劃，提供培訓和關於虐童防

範的教育材料。您可以在下面的網站獲得其他與虐待兒童防範有關的材料和資源： 

http://portal.nycboe.net/sites/FinanceAdmin/OSYD/SchoolPortal/StudentSupportServices/Childab

use/default.aspx.如要獲得相關的技術協助，請聯絡防止虐待/忽視兒童計劃全市協調員（Citywide 

Coordinator of Child Abuse/Neglect Prevention Program）。 

九. 查詢 

有關本條例的問題，應向下列機構查詢： 

電話： 

212-374-0805 

全市協調人 

兒童虐待/忽視防範計劃 

紐約市教育局 

52 Chambers Street – Room 218 
New York, NY 10007 

傳真： 

212-374-5751 

 
 

https://ats.nycboe.net/safety/portal/
http://portal.nycboe.net/sites/FinanceAdmin/OSYD/SchoolPortal/StudentSupportServices/Childabuse/default.aspx
http://portal.nycboe.net/sites/FinanceAdmin/OSYD/SchoolPortal/StudentSupportServices/Childabuse/default.aspx
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兒童權益維護中心（CAC）/兒童保護中心（CPC） 

跨部門小組同意表 

致全體學校校長： 

根據總監條例A-750，對於虐童指控的調查可能導致學生被轉至兒童權益維護中心（CAC）或兒童保護中心

（CPC），進行跨部門小組調查。您必須允許紐約市才（ACS）或紐約市警察局（NYPD）一位經授權者

在填寫好下面的放行批准表，並且在確認他們的身份之後（方法是要求對方出示有照片的ID卡並打電話給

該人的上司）把您的子女送至CAC/CPC。 

 

放行批准表 

ACS與/或NYPD的簽署雇員經授權可以根據紐約州社會福利法開展兒童保護調查，兒童服務管理局、紐約

市地區檢察官辦公室與紐約市警察局的共同達成的備忘錄規定，需要放行下面的兒童，協助該調查。簽署

雇員負責把兒童送至以下地點  

 

 __________________________________________________________________________ 

兒童權益維護中心/兒童保護中心（CAC/CPC）的姓名和地址 

目的是進行面試，並要負責把兒童送回學校、住家或其他適合的目的地。此外，簽署雇員在把兒童送至

CAC/CPC之後，要負責通知家長、監護人或指定的緊急情況聯絡人，並要負責把適當的聯絡訊息告訴對

方。 

 
 
_______________________________________   ______________________ 

   兒童姓名       出生日期 

    

    提出請求的機構  NYPD 

                     ACS 
 
         ______________________ 

   日期 

 
 
__________________________________________ _________________________________________ 

  雇員姓名     主管姓名 

__________________________________________ _________________________________________ 

  雇員職稱    主管電話 

 
__________________________________________ 

  電話號碼 

__________________________________________ 

  家長簽名
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總監條例A-750重點内容 

 

如果您有理由懷疑有虐待的情形： 

法定報告人必須親自報告，方法是致電州中心註冊處（SCR）- 1 (800) 635-1522 

立刻致電SCR獲得「Call I.D.」號碼 

法定報告人必須查出所有直接了解指控情形的學校官員的姓名、職稱和聯絡方式。 

把指控情形與「Call I.D.」號碼通知校長或指定人 

在向SCR做過口頭報告之後，立刻把指控情形與SCR提供的「Call I.D.」號碼通知「校長或指定人」。 

在48小時之内提交書面報告LDSS-2221A表格 

校長/指定人把 LDSS-2221 A表格寫好後，通過電子郵件、郵寄或者傳真方法，把報告交給被指控者住址所

在行政區的兒童服務管理局。表格裏必須有所有直接了解指控的學校官員的姓名、職稱與聯絡方式。

LDSS-2221 A表格的副本和電子郵件地址可以在下列地址取得： 

http://schools.nyc.gov/Offices/DYD/OYD/OSS/ChildAbuse/AdditionalResources 

立刻填寫一份教育局「OORS」報告 

校長/指定人輸入SCR提供的「Call I.D.」號碼，並註明報告給「網上呈報事件系統」（Online Occurrence 

Reporting System，簡稱OORS）的虐待的類型。 

向高級青年發展主任（OYD）報告 

一份LDSS-2221 A表格的副本提交給高級青年發展主任/指定人。 

____________________________________________________________________________________ 

本地兒童保護服務調查程序 

ACS調查所有報告的疑是虐童或忽略兒童的事件，並在家庭環境威脅兒童的福祉時，為兒童和家庭提供範

圍廣泛的一系列服務。 

▼ 

州中心註冊處把報告轉至地方ACS申請表部門 

ACS收到SCR的報告，然後立刻確定該家庭是否已經存在於ACS的檔案裏。ACS把這一信息輸入到報告

裏，然後立刻交給一個實地調查小組進行調查。根據規定，ACS在收到報告的24小時之内必須啓動關於這

項指控的調查。必須聯絡發起這一報告的人。 

▼ 

保護/診斷實地調查小組主管 

過目報告，然後立刻把該報告交給一位個案工作者進行調查。 

▼ 

保護/診斷個案工作者 

與主管討論這份報告，啓動調查，進行充分評估並決定，在調查的基礎上，是否找到了某些可信的證據用

來支援報告。根據評估結果，制定一份服務計劃。ACS最長在60天之内要作出決定。 

____________________________________________________________________________________ 

把違反保密的情形報告給教育局的法律服務辦公室，電話是212-374-6888 

____________________________________________________________________________________ 

把性不端情形報告給特殊調查專員的義務 212-510-1400 

若教育局員工或與學校課程或服務有關的其他人士對學生有性虐待和/或不端行爲，每位員工都絕對有義務

立即向特別調查專員報告任何關於該行爲的資訊，無論該行爲是發生在校内還是校外。如果被指控的不端

行爲屬於犯罪，校長/學監必須報警。 

 

http://schools.nyc.gov/Offices/DYD/OYD/OSS/ChildAbuse/AdditionalResources


 

 

身體虐待 

身體忽視 

性虐待 

情感虐待 

教育忽視 
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虐待與忽視兒童的身體與行爲跡象 

這份簡要參考讓您對典型的虐待與忽視兒童的跡象產生警惕。紐約州法律對受到虐待的兒童的定義是：未

滿18歲、因事故以外的原因造成該名兒童的嚴重的身體傷害，或者是符合被忽視的兒童的定義。 

這份列表並不是完整的列表。只有一個跡象存在並不能證明虐待的存在。然而，如果某個跡象反復出現，

或者某些跡象一起反復出現，或者出現嚴重的身體傷害，則應該引起學校教職人員的警惕，即兒童有被虐

待的可能。 

身體跡象 行爲跡象 

無法解釋的淤青和鞭打痕跡； 

在臉部、嘴、唇、軀幹、背脊、臀部、

大腿部等 

  處於不同程度的愈合中 

  有規律的聚合在一起 

  反映出使用器具的形狀（電線、皮帶

扣） 

  缺勤、周末或假日後常規性的出現 

無法解釋的變腫/脫臼、扭傷 

  腳踝、手腕、其他關節 

無法解釋的燒傷 

  雪茄、香煙，特別在腳底、手掌、背脊

或 

  臀部 

  浸泡式燙傷（襪子形狀）甜甜圈形狀，

在 

  臀部或生殖器上 

  頸部、手臂、腿部或軀幹有繩子的勒痕 

無法解釋的骨折， 

  頭顱、鼻梁或臉部骨折 

  處於不同程度的愈合中 

  多處骨折或螺旋形骨折 

無法解釋的傷口 

  在嘴、唇、牙齦、眼睛、外生殖器 

 
持續飢餓、不講衛生、衣著不當 

經常缺乏監管，尤其長時間做有危險性的

活動 

在需要時不看牙醫或看其他醫生 

監護職責缺失 

遺棄 

智力與行動能力發展遲緩 

 

走路或坐下有困難 

内衣撕破、有痕跡或血痕 

外生殖器疼痛或癢 

男子外生殖器、女性生殖器或肛門淤青或

出血 

性病 

懷孕 

 

言語紊亂 

身體發展遲緩 

不能茁壯成長 
 

經常性的缺勤

與成年人接觸很謹慎 

 

其他兒童哭時會膽怯 

 

極端行爲： 

     具有攻擊性 

     - 孤僻 

 

害怕家長 

 

害怕回家 

報告由家長造成的肢體傷害 

穿長袖或類似的衣服來掩蓋傷痕 

 
 

乞討、偷食物 

酗酒或濫用藥品/毒品 

延長留在學校的時間 

提早到校、延遲放學 

經常疲憊、沒精神或在課堂睡覺 

少年犯罪（如：偷盜） 

 
 

體育課不願意換衣服/不願意參加 

孤僻、幻想/幼稚行爲 

怪僻、世故/不尋常的性方面的行爲 

與同儕關係不好 

少年犯罪或離家出走 

報告性虐待 

 
 

習慣性障礙（厭惡社交、有破壞性等） 

發展方面遲緩 

  極端行爲：服從、害羞、攻擊性、  

  過分要求 

  過渡適應行爲：過渡地大人化或者  

  過渡地幼稚 

  試圖自殺 

 
 

兒童無法解釋的缺勤並不是因爲兒童想

要曠課 

 

 




