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2013 年春季 
 

紐約市教育局社交媒體工具的使用指引 
 
A. 簡介/目的  

1. 社交媒體技術可以作爲一種非常有用的工具，增強教育、溝通和學習。這種科技可以提供教育和專

業方面的益處，包括讓紐約市教育局（教育局）的學生做好準備，在學業和就業上取得成功。 

2. 教育總監承諾確保教育局運用社交媒體科技作如下專業用途的所有利益持有人（包括職員和學

生），安全和負責任的使用這種科技。教育局努力營造專業的社交媒體環境，反映我們學校支援學

業的環境。 

3. 這些《社交媒體指引方針》（簡稱「指引方針」）旨在提供關於教育局僱員之間的專業社交媒體溝

通，1以及教育局僱員和教育局學生之間的社交媒體溝通的建議可行行爲的指導方針。 

4. 我們承認社交媒體溝通的公共和滲透性質，以及身處這個數碼年代的事實，專業和個人的界線有時

候會有點模糊，這些指引方針也建議了教育局職員使用個人社交媒體的方法。2 欲查看更多指引方

針，請參看教育局的「可接受的互聯絡使用及安全政策」（Internet Acceptable Use and Safety 

Policy ，簡稱 IAUSP） 。 

B. 社交媒體的定義 

「社交媒體」（Social media）是指允許互動溝通的任何形式的網上出版或展示，包括但不限於：社交

網絡、博客、網站、互聯網論壇和維基百科。社交媒體的例子包括但不限於：臉書（Facebook）、推特

（Twitter）、YouTube、Google+和 Flickr。3 

1. 專業社交媒體是與工作有關的社交媒體活動，可以是學校的（例如一名教育局校長為學校在臉書上

建立臉書頁，或者一名教育局教師為其班級建立一個博客），或者是不在學校裡的（例如一個教育

局辦公室為了促進辦公室的總監條例的行政工作，在臉書上建立臉書頁）。 

2. 個人使用社交媒體是一個與工作無關的社交媒體活動（例如一名教育局中央行政職員為其個人用途

建立了一個臉書頁或推持帳戶）。 

 

 

                                                            
1
 教育局僱員包括教師、校長、其他學校和專業職員、網絡、學監和中央辦公室的職員。 

2
 這些指引方針不是針對學生和學生之間的社交媒體溝通的。《紀律準則》 和教育局的 《學生權責法案》提出有關

學生溝通的期待行為標準。《紀律準則》建立了當學生在社交媒體行為不當時可用的紀律選擇和指引干預方法的類別。 

3
 這些指引方法不針對非社交媒體用途以外的第三者合作工具的專業使用。關於教育局使用第三者合作工具的更多指引

方針會在不久後公佈。 
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C. 適用範圍 

這些指引方針適用於所有教育局的僱員。4 教育局將採取步驟，確保其他教育局的利益持有人，包括供

應商、義工和獨立合約承辦商知道這些指引方針。 

D. 社交媒體的專業使用 

1. 維持分開的專業和個人使用的電郵帳戶 

決定參與專業社交媒體活動的教育局僱員應該分開專業和個人的電郵地址。因為這樣，教育局僱員

不應該使用個人電郵地址作專業社交媒體活動，而是應該使用專業的電郵地址，和他們維持的個人

社交媒體完全分開。定期和持續將個人電郵地址作專業用途，包括社交媒體的使用，可以導致教育

局將該電郵地址和使用該地址的通信用途視作專業帳戶。 

2. 與教育局學生的溝通 

和學生一起合作和與他們用專業社交媒體網站5 溝通的教育局職員6 應該遵守這些指引方針： 

a. 學校的專業社交媒體網站應該旨在針對合理的教學、教育或課外活動的課程事宜；7 

b. 每一個學年，我們會通知教育局的家長8 有關其子女可能參與的專業社交媒體活動。這是

學校會用的 語言範本 。如果您有任何問題或疑慮，教育局將指導家長與學校聯絡。  

3. 專業社交媒體網站的指引方針 

a. 教育局僱員應該將專業社交媒體空間和溝通視為教室和/或專業的工作地方。我們對教育局

專業環境和專業媒體地點都有相同的期待標準。如果某種行為在教室裡或專業工作地點視

為不當的話，這種行為在專業社交媒體網站也被視為不當的； 

b. 教育局僱員在使用社交媒體地點時，應該小心、運用合理的判斷和常識。 

c. 建立專業社交媒體網站時，主管和僱員都應該考慮網站預期的使用者以及分配給網站的隱

私水平，特別應該是私人網絡（例如，限於學校裡某班或某個年級使用）還是公眾網絡

（例如，學校裡任何人、教育局社區一個更大的群體都可以參與，或者教育局以外的個

                                                            
4 請參看註釋 1。 

5  用在本指引方針裡的「溝通」這個詞語，是指活動，包括但不限於：使用社交媒體地點「做朋友」（friending）、

「跟從」（following）、「評論」（commenting）和「張貼訊息」（posting messages）。 

6  「網站」是指網上社交媒體帳戶或使用。 

7 教育局僱員使用有教育局學生參與的學校專業社交媒體網站應該只用作專業用途。 

8  「家長」一詞是指學生的父母或監護人，或任何與學生存在撫養或監護關係的人。包括：親生父母或養父母、繼父繼

母、法律上指定的監護人和寄養父母。 
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人）。我們建議專業社交媒體網站設為私人網絡，除非網站有特定的教育需要，才設為公

眾網絡。   

d. 儘 大的可能，根據所使用的社交媒體網站，由教育局僱員建立的專業社交媒體帳戶，應

該給予教育局主管或其指定人分開的管理權利，可以有限制的接觸該網站。欲知詳情，請

參看常見問題 #22。  

e. 教育局僱員在設立專業社交媒體時，應該得到主管的批准，使用學校選擇的登記表。批准

不應該不合理的不給。教育局將給主管提供登記表範本。  

f. 如果專業社交媒體網站進行明顯的變動（例如用作分享閱讀習作問題的臉書頁，現在用作

與另一國家的學校的某個班級分享想法） ，要考慮是否需要一份重新整理的登記表和家長

通知。有需要的話，學校可以繼續通知家長有關新建立的社交媒體網站。 

g. 主管及其指定人負責在其特定的學校或辦公室保存一份所有專業社交媒體帳戶的列表。  

h. 專業教育局社交媒體網站應該有語言區分網站為專業媒介的教育局網站，與個人網站有分

別。例如，專業網站可以界定為教育局學校、部門或使用該網站的某個年級。欲知詳情，

請參看常見問題 #11。  

i. 如果總部各辦公室希望為其辦公室建立社交媒體，應該事先與辦公室督導人員協調，並諮

詢教育局通訊與媒體關係辦公室（DOE’s Office of Communications and Media 

Relations）,了解是否有其他指引原則

（http://schools.nyc.gov/Offices/mediarelations/default.htm）；  

j.  非學校的專業社交媒體網站的建立應該與其使命和教育局辦公室功能有合理的關係。  

k. 教育局僱員應該使用隱私設計控制誰可接觸其專業社交媒體網站，目的是專業社交媒體溝

通僅開放給那些有使用權限的使用者。但是，教育局僱員應該注意隱私設定有其限制。刊

載在互聯網上的私人通訊可以很容易變成公開的。而且，社交媒體網站可以更改其目前預

設的隱私設定和其他功能。因此，每名僱員都有責任明白正在使用的社交媒體的規定。 

l. 專業社交媒體通訊必須遵守現有的總監條例、教育局政策和適用的法律，包括但不限於禁

止公開保密的資訊和禁止使用騷擾、淫穢、歧視、破壞名譽或恐嚇的語言。 

m. 根據總監條例 A-820，教育局僱員不可以將可以分辨學生身份的個人資料刊載在公開在教

室以外的專業社交媒體網站上，這規定可以包括，例如另一個國家的「夥伴」班級。 如果

要在網上刊載學生的影像，每名接受報導的學生都必須在其學校有一份 媒體同意表 存檔。  

n. 參加專業社交媒體網站的教育局學生未經老師或負責該網站的其他教育局僱員的批准，不

得刊登其他同學的照片或錄像。  

o. 未經僱員的同意，我們不建議教育局僱員把其他僱員的照片刊登在專業社交媒體網站上。 
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4. 專業社交媒體網站的監管 

a. 教育局主管或其指定人負責監管，並對其僱員的專業社交媒體網站提供反饋。監管責任包

括定期審查專業社交媒體網站。如果主管發現專業社交媒體網站上出現有疑問的通訊或行

為，他們要與適當的部門尋求協助。9 

 

如果教育局僱員決定建立專業社交媒體網站，我們將通知他們其網站上有疑問的通訊或行

為，他們可以刪除那些材料或與主管聯絡。僱員必須與規定的適當管理機構和其主管聯

絡，尋求協助。10 

b. 教育局主管（例如：校長/指定人士、網絡領導者、學監）保留權利移去專業社交媒體網站

上不符合法律或總監條例或沒有合理地符合這些指引方針的東西和/或讓頁面無法打開。 

為了協助監管，建議在 大的可能情況下，教育局僱員應該檢查專業社交媒體網站上有關

評語的預設，並在一般情況下選擇更具有限制性的設定。建立網站的教育局僱員應該按指

定的需要，有意地把網站定為更公眾的設定。如果評語的預設已開動，容許任何使用者未

經審查下張貼評語，網站上的評語應該受到定期的監管。 

c. 使用專業社交媒體的僱員在使用這些媒體時是沒有期待會有隱私的。教育局主管或其指定

人，會定期監管專業社交媒體網站，以保護學校社區。  

d. 教育局主管應該維持所有報告的非投訴的溝通，除此以外，還有要讓主管知道的任何違規

事情的詳細日誌。這些非投訴的溝通報告應該立即告知教育局僱員，如果有必要和可能的

話，教育局僱員可以採取糾正行動。  

5. 新聞界查詢 

a. 專業社交媒體網站收到的任何新聞界的查詢，都應該轉交給教育局通訊及媒體關係辦公室 

http://schools.nyc.gov/Offices/mediarelations/default.htm。 

E. 個人社交媒體的使用 

1. 與教育局學生的溝通 

為了與學生維持專業和適當的關係，教育局僱員不應11 與目前入讀教育局學校的學生在個人社交媒

體網站上進行通信。教育局僱員用個人社交媒體跟教育局學生通信有下列的例外情形：(a) 與親人

                                                            
9
 必須遵守現存的教育局報告的要求。視乎情況，適當的管理機構可能包括但不限於以下機構：網絡或群組領導者、行

政區安全主任、特別調查專員辦公室、特別調查辦公室、平等機會辦公室、一般律師辦公室、高級領域律師、紐約市兒

童服務管理局和紐約市警察局。 

10
 請參看註釋 9。 

11 請參看註釋 5。 
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通信和 (b) 如果發生緊急情況而需要這種通訊，在這種情況下，教育局僱員應該儘快通知其聯絡的

主管。 

 

2. 個人社交媒體網站的指引方針 

教育局僱員在使用個人社交媒體網站時，應該小心和運用常識。 

a. 我們建議的方法是，鼓勵教育局僱員使用適當的隱私設定控制誰可以使用其個人社交媒體

網站。但是，大家要注意的是，隱私設定有其限制。刊載在互聯網上的私人通訊可以很容

易變成公開的。而且，社交媒體網站可以更改其目前預設的隱私設定和其他功能。因此，

僱員有責任明白正在使用的社交媒體的規定。 

b. 我們不建議教育局僱員在未經被加上「標籤」的其他教育局僱員、教育局義工、教育局承

包商或服務供應商的同意前，把他們的照片加上「標籤」（tag）。 

c. 個人社交媒體的使用，包括在辦公時間以外，有可能會對學校和/或工作地點造成妨礙，也

可以違反教育局政策、總監條例和法律。 

d. 禁止在個人社交媒體網站上張貼或透露可辨別個人身份的學生資料或保密資料，這是違反

了 總監條例。  

e. 教育局僱員不應該在其個人社交媒體網站上使用教育局標誌或代表教育局，以其正式的教

育局職位說話。在個人社交媒體網站例如 LinkedIn 上使用自動有的教育局標誌是准許的。  

f. 儘管有上述的指引方針，教育局僱員在網上的張貼可能得到適用的勞工法律和集體談判協

議的保護。 

 

F. 教育局政策及其他法律的應用 

1. 本指導方針提供指引只是有意作出補充，而不是取替現有的教育局政策、總監條例和法律。專業社

交媒體網站的使用者必須遵守適用的聯邦、州和本市的法律，包括但不限於《兒童網上隱私保護法

案》（Children’s Online Privacy Protection Act，簡稱 COPPA） （http://business.ftc.gov/privacy-

and-security/children）、《家庭教育權利及隱私法案》（Family Educational Rights and Privacy 

Act，簡稱 FERPA） （http://www2.ed.gov/policy/gen/guid/fpco/index.html）和 and 知識財產法

律。  

2. 這些指引並不是旨在成爲使用社交媒體的行爲規範，也並不在發生爭執時成爲另外一套參考的基

準。不過在社交媒體的情形裏，所有現存的涉及員工行爲的教育局政策、法規和法律都可以適用。

這些包括但不限於：總監條例，利益衝突法，教育局互聯網及可接受使用方式安全規定，以及教育

法第 3020-a 部分。 
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3. 按規定須彙報情況的教育局雇員在社交媒體的環境裏也必須遵守相同的彙報責任。  12 

G. 其他質詢 

本文件旨在提供一般指引，並不涵蓋所有可能出現的與社交媒體有關的情形。如果有任何問題，請參考

常見問題或者聯絡教育局資深實地顧問，或者教育局法律服務辦公室，電話是 212-374-6888，電郵是 

asklegal@schools.nyc.gov。由於這些指引與日新月異的技術相關，因此教育局會定期檢視指引内容，

在必要時對指引予以更新。 

                                                            
12
  若干總監條例會就一系列問題要求教育局雇員遵守彙報情況的規定，包括：虐待孩童、粗暴對待孩童、與學校有關

的事件和犯罪行爲、體罰、言語虐待、教育局雇員的違法歧視或騷擾、學生之間的性騷擾、學生之間的偏見騷擾、恐

嚇、和/或欺淩。例如，請參考總監條例 A-412 – 學校安全，A-420 – 體罰, A-421 – 言語虐待, A-750 – 虐待孩童, A-

830 – 歧視/騷擾, A-831- 同儕性騷擾, A-832 – 學生之間的偏見騷擾，恐嚇和/或欺淩。  
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常見問題(FAQ) 

一般規定 

1. 教育局爲什麽發佈與社交媒體有關的指引？  

 社交媒體技術會對教育有許多幫助。教育局發佈這套指引是為雇員提供一套建議的做法，

以便他們能夠以專業、負責、安全和有意識的方式利用這一新技術。此外，這套指引為那

些以個人身份使用社交媒體的雇員提供建議的 佳做法。 

2. 教育局家長、學生和雇員是否可以對這些指引提出反饋意見？  

 可以。教育局歡迎對這套指引和常見問題提出反饋意見。由於有關技術與 佳做法經常更

改，教育局會在有需要時審核並更新這套指引。如果您有任何反饋意見或建議，請發電郵

給 SocialMedia@schools.nyc.gov。 

3. 這套指引是適用於所有教育局雇員還是只適用於學校的雇員？ 

 指引適用於所有教育局雇員，包括：學校教職員、以及總部、網絡和各科目教職員。 
 

4. 指引是否適用於電子郵件、視頻聊天和短信？ 
 

 不適用。這套指引適用於在 B 部分裏定義的主要用於社交媒體目的的網站。教育局並不包

括、本指引也不針對主要用於一對一的交流網站，例如電子郵件、互聯網聲音傳遞協議

（例如 Skype 或 Facetime），或者聊天網站（例如 Gchat 或 AIM）。  
 

5. 社交媒體有哪些常見類型？  

 博客（Blogs）- 是「網絡博客」的簡稱，這類網站的功能好比不斷更新的日記。通常，每篇

日記都通過「標簽」（tags）分類，便於搜索。大部分博客允許讀者寫感想。例如：Blogger、

Wordpress、TypePad。  

 微博（Micro-Blogs）- 這類博客允許簡短回復，通常只允許從有限的字符中輸入回復内容。

微博可以用來更新狀態，並迅速向「好友」或「追隨者」傳達訊息。例如：Twitter、Tumblr。  

 社交站（Networking）- 這類網站讓有共同興趣、目的和其他理由的人聚集在一起互相交流。

例如：Facebook、LinkedIn、Google+、Ning。 

 攝影/錄像（Photo/Video）- 這類網站讓人們共享錄像、圖片、幻燈片和其他媒體形式。通常

這類網站會允許觀看者留言並共享張貼的内容。例如：YouTube、Vimeo、Flickr。 

6. 本指引中已闡明，本指引旨在補充而不是取替現有的教育局政策、總監條例和法律。這意味著什

麽？ 

 這意味著所有社交媒體的使用需要遵守現存的總監條例、教育局規定和適用的法律。因

此，在社交媒體上使用學生的姓名或其他可以辨識個人身份的資料之前，教育局雇員應該
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注意是否有 ATS 紅旗（危險信號）或者其他與學生個人有關的法律方面的注意事項。 

 

適用的總監條例包括但不限於：A-412 – 學校安全，A-420 – 體罰，A-421 – 言語虐待，A-

750 – 虐待孩童, A-830 – 歧視/騷擾，A-831- 同儕性騷擾，A-832 – 學生之間的偏見騷擾，

恐嚇和/或欺淩。部分適用的法律包括但不限於：孩童網絡隱私保護法（COPPA），家庭

教育權利和隱私法（FERPA），智慧產權法，利益衝突法，教育法的第 3020-a 部分。  

 

個人社交媒體網站 

7. 爲什麽建議把工作的與個人的社交媒體網站和電郵地址分開？  

 這是要確保教育局雇員在網絡上的個人社交圈和工作社交圈可以互相分開。因此，設立兩

個的目的就是要清楚區分開工作社交媒體和私人社交媒體。工作社交媒體與工作有關，可

能涉及到雇員與學生之間的交流。個人社交媒體與工作無關，受到本指引中註明的某些特

例制約，不涉及雇員與學生之間的交流。 

8. 教育局雇員能不能出於私人目的使用社交媒體與其他同事交流？  

 這套指引並不適用於雇員使用個人社交媒體網站進行交流。對於使用個人社交媒體的教育

局雇員，我們鼓勵僱員使用適當的隱私設定控制誰可以接觸到其個人社交媒體網站。 

9. 有些教育局雇員的個人社交媒體網站屬於職業性質的，而且會涉及到與學生的交流，但是與教育局

無關，對於這類情況有哪些建議的 佳做法？例如：教育局雇員在上班以外的時間負責一個閲讀興

趣小組。  

 雇員應該遵守本指引裏列出的 佳做法。雇員應該注意他們的隱私設定並限制可以使用的

人群。還要注意的一點是，雖然雇員「並不在上班」，學生仍然會把雇員看作是權威人

物。如果雇員發現他/她通過此類社交媒體活動正在與教育局學校裏讀書的學生有所接觸，

那麽該教育局雇員應該通知學生的家長或監護人。   

雇員 

10. 如果教育局雇員已經出於專業或私人目的使用社交媒體應該怎麽辦？  

 社交媒體的專業使用：教育局雇員如果已經出於專業目的使用社交媒體，應該檢查一下使

用方法是否符合社交媒體指引和這些常見問題裏的規定。任何與這些規定不相符的情形都

應該在合理的時間内予以調整或更改。在培訓課上，我們將回答各種問題和疑慮。如果雇

員在專業社交媒體網站使用私人電郵地址，他們應該更換成使用專業的電郵地址。  

 社交媒體的個人使用：指引建議教育局雇員如果以私人目的使用社交媒體網站，應該把目

前在教育局學校讀書的學生從該網站刪除。指引中列出了例外情形。  
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 雇員應該定期過目社交媒體指引和常見問題 - 這些會按需要更新 - 確保熟悉建議採取的做

法。如果指引更新了，教育局將通知雇員。學校行政人員將確保老師和其他教職員都被通

知到。 

 教育局會定期為那些出於專業目的使用社交媒體的雇員進行培訓。如果要安排培訓課程，

請聯絡您所在網絡或者發電郵至 socialmediaPD@schools.nyc.gov。 

11. 在使用社交媒體時，什麽時候以及什麽地方可以使用教育局的標誌？ 
 

 教育局標誌只有在涉及正式的教育局事務時才使用。正式代表學校的網站可以使用教育局

標誌。例如，如果一所學校除了教育局提供的學校門戶網站以外，還有一個「eChalk」網

站，那麽該網站可以使用教育局標誌。如果網絡和科目教師有他們自己的網站，也可以使

用教育局標誌。如果教育局雇員是以非正式的形式進行交流，則不應使用教育局標誌。例

如，如果雇員有一個用於討論教育的博客，但是該雇員並不正式代表教育局，則不應該使

用教育局標誌。請注意，如果社交媒體網站，例如 LinkedIn 和 Facebook，自動產生教育

局標誌，則不是問題。 

 
12. 還有哪些與技術相關的指引可以幫助指導教育局雇員使用社交媒體？ 

 教育局的互聯網適當使用及安全政策(IAUSP)在 2012 年更新，管理所有使用和接觸教育局

網絡（包括部門電郵）的用戶的電子行爲。使用教育局互聯網系統（包括社交媒體）的學

生，也受到 IAUSP 的制約，並同時受到其他適用法律法規的管理，包括教育局的總監條

例，政策和指引，全市行爲和統一措施標準(“紀律準則”)，以及其他適用法律。    

 

13. 誰在監督專業社交媒體網站，這些網站被監督的頻率如何？  

 指引建議專業社交媒體網站應該由管理者、或者其指定的人定期進行審核和監督。 

 

每個專業社交媒體網站接受監督的具體頻率和程度要視網站的具體特點而定。互動式網

站，例如，允許留言和發貼的網站，應該更密切地予以監督。其他影響監督頻率的因素包

括網站設定的隱私程度、具體而言，指該網站是否是私人社交網（例如，只限一個具體班

級）或者公共社交網（向學校内或者教育局社區裏範圍更大的團體裏的任何人開放）。想

要建立專業社交媒體網站的雇員可以定期以自願性質審核其網站。 

14. 想要為其班級、學校或辦公室建立專業社交媒體網站的教育局雇員應該怎麽做？  

 雇員應該定期過目社交媒體指引和常見問題確保熟悉其内容並注意任何更新的部分。雇員

應該事先了解和熟悉他們要使用的社交媒體網站。  

 如果建議要使用的專業社交媒體網站會涉及到學生用戶，雇員必須要閲讀該社交媒體網站

的規章制度，了解孩童在滿多少歲可以開始使用該網站。例如，如果老師要給他/她的四年

級班級創建一個 Facebook 網頁，老師需要了解的是，根據 Facebook 規定，使用其網頁

者必須年滿 13 歲，因此這名老師就不能使用 Facebook，而需要使用其他社交媒體工具。 
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雇員應該了解該社交媒體網站的默認隱私規定和觀看權限的設定。如果可能的話，我們建

議教育局雇員出於教育目的，建立小組或網頁，而不是建立個人簡介。如果被安排建立一

個社交媒體網站，教育局會提供培訓。如果要安排培訓課程，請聯絡您所在網絡或者發電

郵至 socialmediaPD@schools.nyc.gov。 

給學校領導的指引 

15. 如果家長對於子女使用社交媒體表示擔憂，校長應該如何與家長談話？  
 

 教育局認識到如果能善加利用社交媒體，對於學生、老師和學校社區會有許多益處。我們

知道有許多學校都會利用這些在 21 世紀發明的工具。社交媒體會提供許多與上大學和就業

有關的機會，我們也知道學校會把這些告訴家長。有時候，對於不熟悉社交媒體好處的家

長，學校可能需要做一些「營銷」。 

 

學校應該讓家長知道，能夠使用科技、或者更具體而言，以科技為基礎的工具，對於為當

今社會的就業機會做好準備是十分重要的。 

 

以負責任的方法使用社交媒體所掌握的技能涵蓋了所有五項 常被應用的技能，這些技能

被許多雇主評爲「十分重要」的技能。在一項名為他們是否真的為工作做好了準備？的研

究報告裏，許多雇主認爲在 21 世紀的職場 需要的技能包括：專業精神/工作道德、口頭

和書面溝通能力、團隊/協作精神、批判式思考/解決問題能力和道德/社會責任。  

 
16. 領導者可以使用哪些有效的方法來監督張貼在專業社交媒體網站上的資訊？ 

 
  以下是一些可能會有所幫助的建議：  

o 保留一份教職員創建和使用的專業社交媒體網站的完整名單，  

o 創建一個管理員或者網絡負責人可以使用的管理員帳戶，  

o 要求成爲所有職業社交媒體網站的成員，以便可以觀看張貼的内容，  

o 如果情況適用，設定電郵通知，一旦有新的内容被張貼上去，您就會馬上獲得通

知，  

o 考慮讓多個人監督職業社交媒體網站，然後決定其中哪些網站需要更經常地監督。  

o 與教職員一起找出使用社交媒體網站的優秀範例。  

 

17. 我是否需要成爲所有相關社交媒體網站的管理員？ 

 校長不需要擔任每個網站的管理員，可以讓一位指定人員 - 例如副校長 - 擔任這個職位。 

18. 關於社交媒體與美國憲法第一修正案的關聯的問題應如何處理？ 

 如果教育局雇員有任何與社交媒體和第一修正案有關的疑問，應該聯絡其主管。由於每個

具體的情況都不同，主管如果遇到任何法律方面的疑問，應該聯絡資深實地顧問或者教育

局的法律服務辦公室，電話是 212-374-6888，電郵是 asklegal@schools.nyc.gov。   
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19. 我的學校禁止瀏覽某些社交媒體網站。學校如何接觸到禁止瀏覽的網站？  
 

 如果教學樓裏的所有校長均同意把某個網站解禁，那麽該教學樓裏的所有學校就可以使用

該網站。校長可以要求禁止或者解禁某個網站，方法是在教育局内部網絡填寫這份網上的

表格（http://www.nycboe.net/applications/filtering/）。   

 

教師及其他學校員工 

20. 如果某個教育局雇員更改了某社交媒體網站的隱私設定或者准入程度，使其與學年一開始所批准的

有所不同，應該怎麽辦？ 

 如果專業社交媒體網站進行明顯的變動（例如用作分享閱讀習作問題的 Facebook 頁，現

在用作與另一國家的學校的某個班級分享想法），教育局雇員應該把這一情況彙報給他/她

的主管。如果更改被認爲是顯著的，主管應該向教育局雇員建議是否需要修改註冊表格（

由學校自行決定）。   

 

21. 是否應該通知家長其子女正在使用社交媒體工具從事與學校相關的活動？  

 是。如果子女被邀請參加專業社交媒體活動，教育局的學校應該每年把這一情況通知家

長。如果對於子女出於學習目的使用社交媒體網站，家長有任何問題或疑慮，應該聯絡學

校了解詳情。 

22. 指引建議校長（或者其指定人員） 應該有管理者的權限。這是否意味著教師或者學校員工需要把

他們的專業社交網站的用戶名和密碼交給校長和其指定的負責人員？ 

 不是。教師和教職員可以允許校長或其指定人員以管理員的權限使用網站。這樣做的目的

是要讓主管使用他們自己的用戶名和密碼登錄，有限制地使用教師/教職員的網站。例如：

如果一名老師長期休假養病，那麽校長或其指定人員，或者網絡負責人員可以繼續監督這

名老師的專業社交媒體網站。   

 
23. 老師是否必須把網上相關活動按規定進行彙報？ 

 是。如指引中所註明的，老師必須把有關情況進行彙報。 

 

與學生相關 

24. 這些指引是否適用於學生？  

 如指引中所註明，本指引並不涉及學生與學生通過社交媒體進行的溝通。  

25. 如果目前在教育局學校讀書的學生通過他們個人的社交媒體網站或賬戶給教育局雇員發送「加我為

好友」（friend request）的要求，教育局雇員應該怎麽做？  
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 如果目前在教育局學校讀書的學生給教育局雇員發出要求要通過個人社交媒體網站交流，

他們應該拒絕這一要求。以下提供一個答復的例子：「我沒有冒犯你的意思，但是我不能

接受你的要求。作爲一名教育局雇員，我們 好是通過我的專業社交媒體網站的帳戶進行

溝通。我們的社交媒體指引中不鼓勵雇員和學生通過個人社交媒體網站進行交流。如果你

希 望 與 我 交 流 ， 請 通 過 學 校 （ 或 班 級 ） 的 網 頁 或 網 群 頁 與 我 聯 絡 ： 

____[在此填寫網頁]。」 

 
26. 如果負責監督專業社交媒體網站的教育局管理員和他們的指定負責人發現或者收到關於不恰當活動

的報告，應該怎麽做？  

 如果教育局管理員發現或者收到關於在專業社交媒體網站上張貼了不得體或有問題的内容

的報告，應該根據現有的教育局關於彙報情況的規定聯絡有關當局獲得協助。 

 

視乎情況，適當的管理機構可能包括但不限於以下機構：網絡或群組領導者、行政區安全

主任、特別調查專員辦公室、特別調查辦公室、平等機會辦公室、一般律師辦公室、高級

領域律師、紐約市兒童服務管理局和紐約市警察局。如果學校社區的其他成員在專業社交

媒體網站上發現了不得體的内容，他們應該把情況彙報給一名教育局的主管以及負責管理

社交媒體網站的人。  

27. 教育局雇員和主管如何決定哪些内容屬於隱私或者是可以識別學生個人身份的内容，因此不應該張

貼或透露？如果是打過成績的内容呢？ 

 張貼某些打過成績的内容可能會違反 FERPA（家庭教育權利和隱私法案）的法律。如果教

育局雇員和主管對於哪些内容屬於隱私或者是可以識別學生個人身份的内容有疑問，他們

應該聯絡資深實地顧問或者教育局的法律服務辦公室，電話是 212-374-6888，電郵是

asklegal@schools.nyc.gov。 

28. 對於在專業社交媒體網站上學生張貼的内容，教師或其他學校教職員是否要親自負責？  
 

 不需要。例如：如果老師發現不得體的貼子，老師有義務按照教育局規定彙報情況。另外

，教育局建議老師擔任專業社交媒體網站的調解人 - 而且學生不應該在未經老師許可的情

況下在專業社交媒體網站上發貼。 

 
29. 是否可以出於紀律處罰的目的使用本指引。 

 不行，這些屬於指引，不可以因爲沒有遵守指引裏的規定而受到處罰。 


