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 الخلاصة

 
 28المؤرخة في  A-755تنسخ هذه التعليمات وتحل محل تعليمات المستشار رقم 

لقد ارتفع في الأعوام الأخيرة عدد حالات الانتحار ومحاولات الانتحار . 2009نيسان، /أبريل
تُرآز هذه التعليمات على دور المدرسة في و.  مدرس بنسب مُرعبةبين الشباب في سن الت

التعامل مع السلوك الانتحاري الفعلي أو المحتمل، وتقدم توجيهات لمساعدة آل مدرسة في 
وتقع على عاتق آل عضو من أعضاء طاقم العمل .  إعداد خطة مدرسية للتعامل مع الأزمة

المكلّف عمّا ينمو إلى علمه من أية حالات انتحار مسؤولية إبلاغ مدير المدرسة أو المُنسق 
ويقتصر تقديم الخدمات   .سواء طلب التلميذ الحفاظ على سرية المعلومات أم لامحتملة 

الاستشارية المناسبة على طاقم الصحة العقلية المُدرّب ببرامج الصحة العقلية بالمدرسة 
)SBMHP (ن، والأخصائيين الاجتماعيين، وأطباء مثل استشاريي التوجيه، والأطباء النفسانيي

ويحظى هذا الطاقم بأهمية آبيرة في تكوين فريق مواجهة الأزمة والوقاية .  الأمراض العقلية
ويجب أن يبلغ الأشخاص الذين يُعيّنهم مدير المدرسة، مثل المدير المساعد .  والتوعية والتدخل

عن السلوك  *حة العقلية، الوالدواستشاري التوجيه والأخصائي الاجتماعي وأخصائي الص
 .لإدارة التعليم" التقرير الإلكتروني للحادثة"وإعداد  الانتحاري

 
 مقدمة

وبناءً على ذلك، فمن المهم أن .  عادة ما يعطي التلاميذ لأقرانهم ومدرسيهم وموظفين آخرين تلميحات تفيد بنيّتهم الانتحار
ويجب .  على دراية بالمظاهر السلوآية التي قد توحي بميول للانتحار) غيرهم من التربويين أو(موظفي المدرسة  آافةيُصبح 

 .أن تُؤخذ آل السلوآيات المرتبطة بالانتحار على محمل الجد

I. الإدارة 

ابتدائية أو إعدادية أو ثانوية أو ثانوية صغرى أو برنامج لعموم المدينة للتعليم لذوي  يجب على مدير آل مدرسة
 : اصة أن يقوم بما يليالاحتياجات الخ

وسيعمل آمنسق المدرسة .  تكليف عضو من طاقم العمل للخدمة بصفة المنسق المدرسي للوقاية من الانتحار .أ
حسب المناسب في جميع الأمور ذات الصلة بالتدخل ) CFN( "الأطفال أولاً"مع منسق تنمية الشبيبة لشبكة 
النظام الإلكتروني لتقارير "ول عن إعداد تقارير الانتحار في والمنسق مسؤ.  والتوعية للوقاية من الانتحار

انظر الفقرة (للمدرسة " فريق الأزمات"آما يعمل أيضاً آعضو في .  لإدارة التعليم) OORS" (الحوادث
I.ب أدناه( 

مكن أن ي").  فريق الأزمات"ـسيُشار إليه لاحقاً ب(تأسيس فريق مواجهة الأزمة والوقاية والتوعية والتدخل  .ب
.  يكون فريق الأزمات جزءً من فريق متواجد سابقاً مُتكون من موظفي خدمات التلاميذ أو فريق صحّي شامل

ويجب أن يضم فريق الأزمات منسق شؤون الانتحار المكلّف من قبل المدرسة وعاملين بالمدرسة في مجال 
من أيضًا مدير المدرسة، والشخص وفريق الأزمات فريق متعدد التخصصات يمكن أن يتض.  الصحة العقلية

المكلف بالعمل آمنسق شؤون الانتحار، واستشاريي التوجيه، والمدرسين، وأعضاء فريق الدعم بالمدرسة، 
، ومنسقي الموارد الصحية، وممرضي المدرسة، )SAPIS(وأخصائيي المعالجة والوقاية من الإدمان 
وغيرهم من أفراد الطاقم الذي لديهم فهم ومعرفة  ،)SBMHP(والعاملين بالمدرسة في مجال الصحة العقلية 

 .عملية بالمسائل المتعلقة بالانتحار

 .ضمان التنفيذ الكامل لخطة المدرسة للتدخل والوقاية من الانتحار .ج

" العلامات المُنذرة بخطر الانتحار وإجراءات المواجهة -الدليل المرجعي حول الانتحار "ضمان توزيع  .د
) 2المرفق رقم " (الخدمات الاجتماعية وخدمات الصحة العقلية لشبيبة مدينة نيويورك"و) 1المرفق رقم (

 . على آافة أفراد طاقم العمل بالمدرسة
                                            

*  أولياء أمر التلميذ، أو أي شخص أو أشخاص أو وآالة تربطهم علاقة أبوية  ، أينما استُخدِم في هذه التعليمات، يعني والد أو والديّ التلميذ أو ولي أو"الوالد"مصطلح
 .سنة 18راً أو بلغ حرّ، أو قد يعني التلميذ نفسه إن آان قاصراً مُولي الأمرأو وصائية بالتلميذ، أو أي شخص عيّنه الوالد ليكون 
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ضمان النشر بصورة بارزة للدليل المرجعي حول الانتحار، وقائمة أسماء أعضاء فريق الأزمات، وإجراءات  .هـ
 .التدخل

:  مكتب الصحة العقلية لولاية نيويورك، إذا دعت الحاجة، على الموقع تحديد مقدم أو مقدمي خدمات من .و
http://www.omh.state.ny.us/omhweb/licensing/bic/locatebic1.asp. 

II. الوقاية من خلال التوعية 

الموظفون التربويون وغير (الانتحار من خلال التوعية هو زيادة وعي المجتمع المدرسي  الهدف من الوقاية من
بإشارات الإنذار أو العوامل التي قد تساهم في السلوك الانتحاري، وتمكينه من ) التربويون، والآباء، والتلاميذ، إلخ

ار والأعراض بحذر، مع ربطها بعوامل ويجب تفسير إشارات الإنذ.  الوصول إلى خدمات الوقاية والتدخل المناسبة
راجع الدليل المرجعي حول الانتحار للاطلاع على بعض الأعراض وإشارات .  أخرى وظروف آل حالة على حدة

 ).1المرفق رقم (الإنذار 

 مسؤوليات فريق الأزمات .أ

 :يجب على آل فريق مدرسي للأزمات أن يقوم بالتالي

مة تُحدّد الخطوات التي ستتّبعها المدرسة لتقديم خدمات الدعم إعداد خطة مدرسية لمواجهة الأز .1
 :ويجب أن تفي الخطة بما يلي.  والتدخل للتلاميذ الذين يُبدون تصرفات تُنذر بخطر محاولة الانتحار

 ؛)المتابعة(التطرّق للإجراءات والأنشطة المتعلقة بالوقاية والتدخل والتوعية والتدخل اللاحق  .أ

 على إطار زمني لتنفيذها؛الاشتمال  .ب

 الاشتمال على أسماء أفراد طاقم العمل المعنيين بتنفيذ الخطة وأدوارهم ومسؤولياتهم؛ إضافة إلى .ج

 .الخاصة بالمدرسة" الخطة المُدمجة لتنمية الشبيبة والمدرسة"إشمالها في  .د

ويجب أن .  عام دراسي إجراء جلسة توجيهية لموظفي المدرسة في غضون أوّل شهرين من بداية آل .2
تتضمن الجلسة التوجيهية عرضاً للخطة المدرسية للتدخل والتوعية للوقاية من الانتحار على المجتمع 

ويمكن إجراؤها في الاجتماعات الإدارية، واجتماعات موظفي خدمات التلاميذ، .  المدرسي بأآمله
 .جتماعات الآباءواجتماعات المعلمين، واجتماعات الموظفين عير التربويين، وا

ويجب أن يرآز . تنسيق أو إجراء تدريب للمعلمين أو حصص تنمية مهنية لجميع أفراد طاقم العمل .3
أو التي أبدت تصرفات انتحارية إلى /التدريب على الإحالة الفورية للحالات التي حاولت الانتحار و

تقديم معلومات ذات صلة إلى طاقم  إضافة إلى ذلك، يجب.  مدير المدرسة أو المنسق المدرسي المُكلّف
العمل حول عوامل احتمال الانتحار، والتصرفات الدالّة على الميل للمُخاطرة، والمؤشرات التي يمكن 
التعرف عليها، وإجراءات الإحالة، واستراتيجيات المتابعة، وتحسيس الطاقم بالاحتياجات الخاصة 

 .رللتلاميذ الذين من المحتمل أن يحاولوا الانتحا

تقديم تشكيلة أنشطة لتوعية التلاميذ تكون مناسبة لمستوى النمو لجميع التلاميذ لمساعدتهم على اآتساب  .4
فهم للطبيعة النهائية المطلقة للموت، واهتمام مسئول عن النفس والآخرين من خلال طلب المساعدة، 

 .حسب المناسب

قامة علاقات اتصال بوآالات ومستشفيات الصحة تنسيق المساعدة التنظيمية داخل المجتمع المحلي، وإ .5
العقلية، وتدريب مجموعات أولياء الأمور والمجتمع المحلي على الإلمام بالاسترتيجيات المناسبة 

.  وينبغي أن يكون هذا التدريب جزءً من برنامج الصحة الشامل للمدرسة.  للوقاية والتوعية والتدخل
ويوصى .  ات ووآالات المجتمع المحلي في جلسات التدريبويجب أن يُشجع الفريق مشارآة مجموع

أن يجتمع الفريق دوريًا مع طاقم المستشفى أو الوآالة لضمان استمرار الاتصال والتدريب وتحقيق 
 .تعاون أمثل

إبلاغ وآالات ومستشفيات الصحة العقلية بالمجتمع المحلي بدور المدرسة في التدخل والتوعية والوقاية  .6
يجب على فريق الأزمات أن يُعدّ ويستخدم قائمة بالموارد والمراجع المجتمعية مع منسق .  تحارمن الان

 .وينبغي تحديث قائمة الموارد سنوياً.  أو مستشفى/مُكلّف في آل وآالة و



A-755 إجراءات التدخل والوقاية من الانتحار 
2/12/2010

 6من  3
 

 

III. إجراءات التدخّل 

ينمو إلى علمه  يجب على آل عضو من أعضاء طاقم العمل أن يُبلغ مدير المدرسة أو المُنسق المكلّف عمّا
 .سواء طلب التلميذ الحفاظ على سرية المعلومات أم لابخصوص أية محاولات انتحار أو حالات انتحار محتملة 

 محاولات الانتحار .أ

 إجراءات التدخّل .1

 :عندما ينمو إلى علم عضو من طاقم العمل معلومات حول محاولة انتحار، يجب اتخاذ الخطوات التالية

 .عضو من طاقم العمل أن يطلب المساعدة وأن يُبلغ مدير المدرسة أو المُكلّفيجب على ال .أ

في أي ظرف من يجب على العضو من الطاقم أن يحرص على عدم ترك التلميذ بدون إشراف  .ب
 .الظروف

 .يجب على العضو من الطاقم أن يضمن تقديم إجراءات الإسعاف الأوّلي المناسبة .ج

حتى يمكن نقل التلميذ إلى أقرب  911اقم الاتصال برقم الطوارئ يجب على العضو من الط .د
 .مستشفى وإدخاله إليها

يجب على مدير المدرسة أو المُكلّف أن يُبلغ الوالد وأن يستدعيه للحضور إما إلى المدرسة أو  .هـ
 آان يجب نقل التلميذ إلى المستشفى ولم يحضر الوالد بعد، فيجب أن إذا  .المستشفى المعنية

إذا لم يحضر الوالد مع نهاية الدوام .  يصحب التلميذ إلى المستشفى عضو من طاقم المدرسة
 .المدرسي للعضو من الطاقم، فيجب علي هذا الأخير الاتصال بمدير المدرسة أو المُكلّف

 الإجراءات اللاحقة للتدخل وإجراءات المتابعة .2

التالية بعد محاولة الانتحار لمساعدة التلميذ  يجب على مدير المدرسة أو المُكلّف اتخاذ الخطوات
 :والوالد

التواصل بشكل مستمر مع الوالد والعاملين بالمدرسة في مجال الصحة العقلية أو مقدم خدمات  .أ
 .علاجية خارجي لضمان تقديم الدعم المدرسي المناسب

تسريح "لمدرسة في انتظار لا يجوز إبعاد أي تلميذ عن ا.  الاستمرار في تقديم التدريس المناسب .ب
 ".السماح بالعودة إلى المدرسة"أو " طبي

ويمكن أن .  تقديم خدمات التوجيه والاستشارة المدرسية المناسبة فور عودة التلميذ إلى المدرسة .ج
 :تشمل ما يلي على سبيل المثال وليس الحصر

 البقاء على اتصال بالتلميذ وأسرته؛ .)أ(

التواصل مع العاملين بالمدرسة في مجال الصحة العقلية، والمستشفيات، ووآالات  .)ب(
 الصحة العقلية؛

 مساعدة التلميذ على التأقلم والتعامل مع الضغوطات المدرسية؛ .)ج(

 أو /تعديل البرنامج الدراسي حيثما آان مناسباً؛ و .)د(

 .رجيةإدماج الخدمات المدرسية مع موارد المساعدة الخا .)ه(

إذا أحدثت الحادثة تأثيراً في مجمل المجتمع المدرسي، فيجب الطلب من فريق الأزمات  .)و(
 .أن يساعد الطاقم والتلاميذ على التعامل مع الموقف

 السلوك الانتحاري .ب

 إشارات الإنذار .1

انتحار مفصّلة أو آلما يجب اعتبار الموقف موقفاً يهدّد الحياة آلما عبّر التلميذ شفوياًً أو آتابة عن خطة 
 :أظهر تلميذ تشكيلة من أي من الأنماط السلوآية التالية
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 حِداد شديد ومتواصل 

 تصرف مؤذٍ للذات في السابق 

 انعزال أو انسحاب آاملان 

 شعور بالعجز 

 اآتئاب مُزمن 

 تناول مُزمن للمخدرات 

 تعامل مدرسي مُتدهور 

 فقدان الوعي بحدود الواقع 

 انفعالات غير مناسبة فقدان الشعور أو إبداء 

 الغيظ أو الغضب 

 إجراءات التدخّل .2

 :يجب اتخاذ الخطوات التالية عندما يعلم أي عضو من الطاقم بتصرف انتحاري

 .يجب على العضو من طاقم العمل أن يُبلغ مدير المدرسة أو المُكلّف على الفور .أ

 .كون ذلك مناسباًحين ي 911يجب على العضو من الطاقم الاتصال برقم الطوارئ .ب

يجب على مدير المدرسة أو المُكلّف الاتصال بالآباء وإبلاغهم بأهمية الموقف وخطورته  .ج
أي الإحالة للعاملين بالمدرسة في : المحتملة والمساعدة في إعداد خطة مواجهة فورية للعمل بها

أو أية خدمات دعم مجال الصحة العقلية، أو إلى موقع قريب لمستشفى أو وآالة للصحة لبعقلية 
 .أخرى مناسبة

إذا أشار التلميذ إلى أنه توجد وسائل لتنفيذ محاولة الانتحار في متناوله، فيجب إبلاغ الوالد  .د
الحدّ من "إضافة إلى ذلك، يجب توجيه الوالد بخصوص .  بالإجراءات الوقائية المناسبة

أي أسلحة أو أدوية (لة الانتحار من خلال الحد من وصول التلميذ إلى وسيلة محاو" الإمكانيات
 ).أو عقارات خطِرة

 الإجراءات اللاحقة للتدخل وإجراءات المتابعة .3

يجب على مدير المدرسة أو المُكلّف أن يتواصل بشكل مستمر مع الوالد ومقدم الخدمات العلاجية 
مع فريق الأزمات  يجب على مدير المدرسة أو المُكلّف العمل  .لضمان تقديم الدعم المدرسي المناسب

الدليل المرجعي "يجب استخدام .  لتقييم الخطر المُحدق بالطفل وتقديم التدخّلات والخدمات المناسبة
في توجيه ) 1المرفق رقم " (العلامات المنذرة بخطر الانتحار وإجراءات المواجهة -حول الانتحار 

 .ضة لخطر الانتحارموظفي المدرسة الذين يعملون مع التلاميذ الذين قد يكونوا عر

 التفكير في الانتحار  .ج

 إجراءات التدخّل .1

عندما يُعبّر تلميذ عن أفكار أو مشاعر عامة حول الانتحار ويُبدي البعض من علامات أو مؤشرات 
العلامات المنذرة بخطر الانتحار وإجراءات  -الدليل المرجعي حول الانتحار "الإنذار المذآورة في 

 :، يجب اتخاذ الخطوات التالية)1ق رقم المرف" (المواجهة

 .يجب على فريق الأزمات تقييم الموقف لتحديد الخدمات وأشكال التدخل المناسبة .أ

يجب على أي عضو من طاقم العمل يكون على علم بمثل هذا التصرف أن يُبلغ مدير المدرسة  .ب
 .أو المُكلّف على الفور

 .بلاغ والد التلميذ بالخطورة المحتملة للموقفيجب على مدير المدرسة أو المُكلّف إ .ج
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 الإجراءات اللاحقة للتدخل وإجراءات المتابعة .2

 :يجب على فريق الأزمات إعداد خطة عمل بالتعاون مع الوالد من أجل

  الترتيب لأن يلتقي عضو مُحدّد من فريق الأزمات مع التلميذ في فترات مُنتظمة لتقديم الدعم
 تتبّع تقدمه؛المتواصل للتلميذ و

 أو المتابعة مع مقدم الخدمات العلاجية لتحديد الإجراءات الإضافية /تتبّع الحالة داخل المدرسة و
 التي يجب تنفيذها، إن وجدت؛

  إحالة التلميذ إلى العاملين بالمدرسة في مجال الصحة العقلية أو برنامج خارجي لتشخيص الحالات
 وآالة للصحة العقلية؛ العقلية أو برنامج لتشخيص الاآتئاب أو

 أو/تشجيع التلميذ والأسرة على المشارآة في أشكال تدخّل علاجية متواصلة؛ و 

  التواصل مع فريق التدخل والتوعية للوقاية من الانتحار لمراجعة تقدم التلميذ في فترات مُنتظمة
 .وتحديد نتيجة أشكال التدخّل

IV. إجراءات المتابعة 

ر أو موته انتحاراً، يجب وضع إجراءات للمتابعة لمساعدة طاقم العمل والتلاميذ والأسرة بعد محاولة تلميذ للانتحا
 :يجب إدماج أنشطة المتابعة التالية في آل خطة مدرسية.  على تخطّي الموقف

يجب عقد اجتماع لطاقم العمل يكون مفتوحاً أمام جميع موظفي المدرسة في أقرب وقت ممكن بعد الانتحار  .أ
 :من أجل

 التخلّص من الإشاعات المرتبطة بحالة الانتحار؛ .1

للسماح بالمناقشة المفتوحة، (إعداد خطة للتعامل مع حادثة الانتحار في مجموعات فصول فردية  .2
 ؛)وتسهيل تحديد تلاميذ آخرين مُعرضين لخطر الانتحار، ولتجنّب تقليد حادثة الانتحار

 لىالتفكير في عقد شعائر تأبين؛ إضافة إ .3

 .التطرّق لمشاعر الحِداد لدى التلاميذ وطاقم العمل والمجتمع المدرسي بأآمله .4

يجب على العاملين بالمدرسة في مجال الصحة العقلية، وأعضاء فريق الأزمات، والمنظمات المجتمعية، أو  .ب
عدة في التعامل مع أيّهم، عقد جلسات جماعية مع التلاميذ وطاقم العمل للتخفيف من القلق والتوتّر والمسا

 .المشاعر المترتّبة عن مثل هذه الحوادث

 .إعطاء أفراد الأسرة، بالاستشارة مع مدير المدرسة، إحالة إلى موارد خارجية من أجل خدمات دعم مستمرة .ج

V. إجراءات رفع التقارير 

 التقارير الإلكترونية عن الحوادث .أ

ة التعليم عن آل الوفيات نتيجة للانتحار، وعن محاولات يجب على جميع أفراد طاقم المدرسة إبلاغ إدار
 :الانتحار والتعبيرات المُفصحة عن نوايا الانتحار التي تحدث داخل وخارج المدرسة آما يلي

 .يجب على العضو من طاقم العمل أن يُبلغ مدير المدرسة أو المُكلّف على الفور .1

على الفور وعبر الهاتف منسق تنمية الشبيبة لشبكة  يجب على مدير المدرسة أو المُكلّف أن يبلغ .2
 .حسب المناسب" الأطفال أولاً"

يجب على مدير المدرسة أو المُكلّف أن يبلغ على الفور مرآز معلومات الطوارئ لإدارة التعليم عن  .3
 .3210-935 (718): الحادثة بالاتصال بالرقم

قريراً عن حالة الانتحار في النظام الإلكتروني لتقارير يجب على مدير المدرسة أو المُكلّف أن يُعد ت .4
موقع النظام الإلكتروني لتقارير الحوادث  يوجد.  في غضون يوم مدرسي واحد) OORS(الحوادث 

  /https://ats.nycboe.net/safety/portal: لإدارة التعليم على العنوان
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عن متابعة الحالة في النظام الإلكتروني لتقارير  يجب على مدير المدرسة أو المُكلّف أن يُعدّ تقريراً .5
 .أيام) 10(الحوادث في غضون عشرة 

مرآز للمساعدة في الإجابة على أية استفسارات تقنية تتعلق ) OSYD(لدى مكتب تنمية الشبيبة والمدارس 
 6صباحاً إلى  8 يعمل مرآز المساعدة من الساعة.  بإعداد التقارير في النظام الإلكتروني لتقارير الحوادث

واطلبوا ) 718( 935-5004للاتصال بمرآز المساعدة، اتصلوا بالرقم .  مساءً، من الاثنين إلى الجمعة
 .ت بمكتب تنمية الشبيبة والمدارستوجيهكم لمقدمي المساعدة في مسائل الإنترن

انظر (ل وإساءة معاملتهم التقارير المرفوعة للسجل المرآزي لولاية نيويورك المعني بحالات إيذاء الأطفا .ب
 ).الإبلاغ عن الاشتباه في حالات إيذاء الأطفال وإساءة معاملتهم: بعنوان A-750تعليمات المستشار رقم 

يجب على .  جميع أفراد طاقم المدرسة مُلزمون بالإبلاغ عن حالات إيذاء الأطفال وإساءة معاملتهم .1
المصدر أن يُبلغ شخصياً وفوراً وشفوياًً السجل  الفرد من الطاقم الذي لديه معلومات مستقاة من

 يذاء وإهمال الأطفال على الرقمالمعني بحالات إ) SCR(المرآزي لولاية نيويورك 
 :عندما1-800-635-1522

يُبدي تلميذ تصرفات تنم عن احتمال الانتحار ولدى المدرسة سبب آاف للاشتباه في أن الطفل  .أ
 .معاملةآان عرضة للإيذاء أو إساءة ال

يرفض الوالد التعاون مع المدرسة أو اتخاذ إجراءات وقائية بديلة ويكون الطفل ما زال عرضة  .ب
 .للخطر

) LDSS 2221 A(يتعيّن على مدير المدرسة أو المُكلّف إعداد تقرير خطّي باستخدام النموذج رقم  .2
يمكن ).  SCR(ية ساعة بعد رفع التقرير الشفوي إلى السجل المرآزي للولا 48في غضون 

 :الحصول على نسخ من النموذج على العنوان
http://schools.nyc.gov/StudentSupport/NonAcademicSupport/ChildAbus
e/default.htm  

تقارير الاشتباه في حالات إيذاء الأطفال وإساءة : بعنوان A-750رقم راجع تعليمات المستشار (
 ).معاملتهم

VII. المساعدة التقنية 

أن يُقدم المساعدة بخصوص هذه التعليمات، وفي إعداد خطط " الأطفال أولاً"يمكن لمنسق تنمية الشبيبة من شبكة 
حديد مواد تعليمية حول أشكال التدخل والوقاية من للتدخل والوقاية من الانتحار، وفي إجراء حصص تنمية مهنية وت

 .على الرقم المذآور أدناه ل بمكتب تنمية الشبيبة والمدارسمن أجل المساعدة التقنية، المرجو الاتصا.  الانتحار

VIII. الاستفسارات 

 :يتعيّن توجيه الاستفسارات المتعلقة بهذه التعليمات إلى

 :الهاتف

212-374-0805 

Office of School and Youth Development 
Suicide Prevention and Intervention 

N.Y.C. Department of Education 
52 Chambers Street - Room 218 

New York, NY 10007 

 :الفاآس

212-374-5751 

 


