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뉴욕시 교육청 불만접수 절차 

 

부모님들은* 자녀의 교육에 영향을 주는 각종 사안에 관한 불만을 신고할 수 있는 권리가 있습니다. 

학부모, 교사 및 기타 관계자들은 낙오아동방지법(No Child Left Behind Act): 타이틀 I 및 II 파트 A와 

D 및 타이틀 III와 타이틀 IV 파트A에 의해 실시되는 프로그램들에 대한 위반 사실이 의심될 경우 

불만을 제기할 수 있습니다.     

 

아동 교육에 관한 불만을 비공식적으로 제기하는 방법: 

 

1. 자녀의 학교에 관해 비공식적으로 해결하고자 하는 불만이 있으신 학부모님께서는, 우선 자녀의 

교사, 가이던스 카운슬러, 교감 또는 교장과 만나보시기를 권합니다.    학교의 학부모 

코디네이터 또한 문제 해결에 도움이 될 수도 있습니다.  불만이 있으신 경우 자녀의 학교에 

가능한 빨리 문제를 제기하여 적절한 직원이 시기 적절하게 문제에 대처할 수 있도록 하시는 

것이 가장 좋습니다.  

 

2. 교장 또는 해당 학교의 기타 교직원들이 귀하의 불만을 해결할 수 없거나, 귀하께서 교육청에 

공식적으로 불만을 제기하고 싶은 경우 다음 안내해 드리는 절차에 따라 주십시오.  자녀가 

장애학생이고 해결되지 않은 특수교육관련 문제가 있을 경우 311로 전하하여 특수교육 콜 

센터로 연결을 부탁하십시오.  특수교육 콜 센터의 직원이 문제 해결을 위해 도와드릴 것입니다. 

 

불만을 공식적으로 제기하는 방법: 

 

교육감은 여러분께서 이용하실 수 있도록 다음과 같은 특정 상황에 대한 불만 및 이의제기 절차를 

수립하였습니다.  이들 규정서는 다음 웹사이트에서 확인하실 수 있습니다: 

http://schools.nyc.gov/RulesPolicies/ChancellorsRegulations/default.htm.  이들 교육감 규정서 

사본은 자녀의 학교 또는 가정과 커뮤니티 참여 담당실(Division of Family and Community 

Engagement)에서 받으실 수 있습니다.    

 

 거주지에 의거해 다른 학교로 전학 요청은 교육감 규정서 A-101 참고 

 체벌에 대한 불만 제기는 교육감 규정서 A-402 참고 

 교장 또는 교육장 정학에 대한 이의 제기는 교육감 규정서 A-443 참고 

 원하지 않는 전학에 대한 이의 제기는 교육감 규정서 A-450 참고 

 진급관련 결정에 대한 이의 제기는 교육감 규정서 A-501 참고 

 학교 리더십 팀 선거에 대한 불만 및 이의 제기는 교육감 규정서 A-655 참고 

 학부모회 및 회장 위원회 선거, 분쟁, 조치 및 조치 소홀에 대한 불만 및 이의 제기는 교육감 규정서 

A-660 참고 

 번역 및/또는 통역 서비스 미비에 대한 불만 제기는 교육감 규정서 A-663 참고 

 예방접종 면제 거부에 대한 불만 제기는 교육감 규정서 A-701 참고 

 § 504계획의 소개, 평가, 개발 및/또는 수행에 대한 불만 제기는 교육감 규정서 A-710 참고 

 노숙 학생 또는 임시거주지에 살고 있는 학생의 배정에 대한 이의 제기는 교육감 규정서 A-780 

참고 

 통학 교통 서비스를 제공받는 자격에 대한 결정과 관련한 이의 제기는 교육감 규정서 A-801 참고 

                                       
* 본 규정에서 사용되는 “학부모”란 용어는, 학생의 부모(들), 보호자(들), 학생과 부모 관계나 법적 

보호 관계에 있는 사람(들), 또는 학생이 18세 이상이거나 독립한 미성년자일 경우 학생 본인을 

의미합니다. 

http://schools.nyc.gov/RulesPolicies/ChancellorsRegulations/default.htm
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 무료 또는 할인된 가격의 급식을 제공받는 자격에 대한 결정과 관련한 이의 제기는 교육감 규정서 

A-810 참고 

 부정확하거나 오해를 불러 일으키거나 학생의 사생활에 대한 권리를 침해하는 아동의 기록에 대한 

이의 제기 및 해당 기록 수정 요청은 교육감 규정서 A-820 참고 

 차별에 대한 불만 제기는 교육감 규정서 A-830 참고 

 정보 자유 법에 의거해 교육청이 관리하는 공공 기록에 대한 열람 거부에 대한 이의 제기는 교육감 

규정서 D-110 참고 

 지역 교육 위원회 위원의 후보 추천 및 선택에 대한 이의 제기는 교육감 규정서 D-140 참고 

 뉴욕시 특수교육 위원회 위원의 후보 추천 및 선택에 대한 이의 제기는 교육감 규정서 D-150 

참고 

 뉴욕시 고등학교 위원회 위원의 후보 추천 및 선택에 대한 이의 제기는 교육감 규정서 D-160 

참고 

 

귀하의 문제가 교육감 규정서에 명시된 절차에 의해 해결될 수 없거나 귀하의 불만이 

낙오아동방지법안에 의해 운영되는 연방 프로그램의 위반에 대한 것이라면 다음과 같은 조치를 

통해 불만을 제기할 수 있습니다: ***  

 

학교 차원: 

 

A. 학교의 학부모 코디네이터 또는 학교 행정 사무실에서 가정과 커뮤니티 참여 담당실의 접수 

양식을 요청하십시오. 

 

B. 귀하의 불만 내용이 학교 등교가 금지된 자녀나 자녀의 배제와 관련해 교육청에서 수립한 

절차를 따르지 않는 학교에 관한 문제인 경우, 즉시 교육감실/가정과 커뮤니티 참여 담당실 

(212) 374-4118번으로 연락해 주십시오.  학부모 코디네이터에게 귀하를 대신해 중앙 

부서에 연락을 취해줄 것을 부탁하실 수도 있습니다.  

 

C. 귀하의 불만 내용이 특히 민감한 사안이라고 판단되시면 가정과 커뮤니티 참여 담당실 

불만접수 양식을 직접 해당 학군 사무실로 접수하셔도 됩니다.  학군 패밀리 서포트 

코디네이터가 해당 불만을 본인이 직접 다룰 것인지 학교 레벨에서 다뤄질 것인지를 

알려드릴 것입니다.  

 

D. 귀하의 불만 내용이 자녀가 학교에 다닐 수 없게 된 것이나 민감한 사안이 아닌 경우, 해당 

학교의 학부모 코디네이터가 불만을 접수하는 즉시 면담 약속을 잡아 귀하와 해당 내용을 

논의할 것입니다. 이후 학부모 코디네이터는 학교 교직원 중에 귀하의 불만을 처리할 

적임자를 선정하여 추후 조치를 취할 것입니다.  

 

E. 귀하의 불만이 학교 차원에서 해결될 수 없는 문제라고 판단되면, 학부모 코디네이터가 

즉시 귀하의 불만 내용을 학군 담당실로 추천할 것입니다 학부모 코디네이터는 귀하의 

불만이 학군으로 추천되었는지 및 언제쯤 답변을 받으실 수 있을지를 알려 드릴 것입니다.  

 

보로 또는 학군 차원: 

 

일단 귀하의 불만이 접수되면 커뮤니티 또는 고등학교 교육장을 대신해 패밀리 서포트 

코디네이터가 귀하께 연락하여 사안에 대해 논의하고 귀하 및/또는 학교 교직원이 문제 해결을 

위해 취한 조치를 물을 것입니다. 그 후 패밀리 서포트 코디네이터가 귀하와 함께 문제 해결을 위해 

노력할 것입니다. 이 과정에서 학교, 학군 및 보로 차원의 담당관과 연락을 취할 수도 있습니다.  

http://schools.nyc.gov/Offices/FACE/KeyDocuments/Parent+Complaint+Procedures.htm#_ftn2
http://schools.nyc.gov/NR/rdonlyres/79C2AFCB-6B39-42C2-90F0-920BD58F25E7/0/FinalINTAKEFORMJuly2015.pdf
http://schools.nyc.gov/NR/rdonlyres/79C2AFCB-6B39-42C2-90F0-920BD58F25E7/0/FinalINTAKEFORMJuly2015.pdf
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학군 담당실에서 귀하의 불만을 해결할 수 없을 경우, 담당자가 귀하의 케이스를 교육감 

사무실/가정과 커뮤니티 참여 담당실에 추천하여 보다 심도 있게 검토될 것입니다. 귀하의 불만 

사안이 추천되었다면 관련 내용이 통보될 것입니다.  

 

중앙 교육청 차원: 

 

교육감 사무실/가정과 커뮤니티 참여 담당실에 귀하의 케이스가 추천된 경우, 중앙 교육청 직원이 

불만 해결을 위해 귀하와 함께 노력할 것이며 결과에 대해 통보해 드릴 것입니다. 가정과 커뮤니티 

참여 담당실은 중앙 교육청 조사/대응 절차를 능률적으로 처리하기 위해 적절하게 기타 뉴욕시 

교육청 사무실 및 부서들과 함께 상의 및 협조할 것입니다. 

 

처리 기간: 

 

뉴욕시 교육청 직원들이 귀하의 우려 사항들을 적절한 시일 내에 처리할 수 있도록 가능한 빠른 

시일 내에 적절한 학교, 학군, 보로 및/또는 중앙 교육청 직원들에 모든 불만사항을 반드시 

접수하여 합니다. 학군, 보로 또는 교육청 직원이 문제해결에 시간이 더 필요하다고 결정하지 않는 

한, 귀하께서 제기하신 문제의 검토 및/또는 해결에는 30일이 초과되지 않을 것입니다.  

 

귀하의 불만사항이 자녀가 특정 학교에 다니지 못하게 된 것(위 참조)과 관련된 것이라면, 이 

문제는 귀 자녀가 즉시 등교할 수 있는 방향으로 처리될 것입니다. 

 

불만 처리 과정 중 어느 시점에서라도 이 문제가 완전히 조사되거나 해결되기 전에 이로 인해 귀 

자녀가 심각한 피해를 입을 수 있다고 학교, 학군, 보로, 또는 교육청 직원이 판단할 경우, 교육감 

사무실/가정과 커뮤니티 참여 담당실에서는 귀 자녀를 돕고, 귀하의 문제를 해결하기 위해 적절한 

조치를 취할 것입니다.  

 

타이틀 I 불만:  귀하의 불만이 타이틀 I 위반에 관한 내용을 포함하고 있다면 조직 내 조사 담당실 

(스페셜 조사 담당실 (OSI)와 같은)로 추천될 것이며 불만을 확인하고 해결하는데 추가적인 시간이 

필요할 수 있습니다.  귀하의 타이틀 I 불만 사항을 조사하는 동안, 귀하는 조사 담당실에 연락하여 

조사 진행 상황에 관한 정보를 제공 받으실 수 있을 것입니다.  조사 스페셜 커미셔너가 OSI에 

추천한 타이틀 I 불만에 대해, OSI 조사를 마무리할 때, 타이틀 I 신고자에게 타이틀 I 불만 내용이 

근거가 있는지 혹은 근거가 없다고 결정되었는지에 관해, 신고자에게 알릴 것입니다. 

 

 

이의 제기: 

 

뉴욕시 교육청의 타이틀 I 위반에 대한 결정에 대한 불만 해결 또는 이의제기 검토에 대한 뉴욕주 

교육부의 서면 불만과 이의 제기 절차는 영어로만 다음 웹사이트에서 검색해 보실 수 있습니다: 

http://www.p12.nysed.gov/nclb/complaintappeals.htm.  

  

기록 보관 

 

중앙 부서 레벨까지 문제가 제기된 경우, 관련 접수 양식들의 사본은 가정과 커뮤니티 참여 

담당실에서 보관할 것입니다. 학교, 학군 및 보로 직원들은 각 기관 레벨에서 다루었던 관련 불만 

접수 양식들의 사본을 보관하여야 합니다. 

 

javascript:checkExtLink(&apos;http://www.p12.nysed.gov/nclb/complaintappeals.htm&apos;,&apos;&apos;);
javascript:checkExtLink(&apos;http://www.p12.nysed.gov/nclb/complaintappeals.htm&apos;,&apos;&apos;);
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_____________________________________________________________________ 

* 본 규정에서 사용되는 “학부모”란 용어는, 학생의 부모(들), 보호자(들), 학생과 부모 관계나 법적 

보호 관계에 있는 사람(들), 또는 학생이 18세 이상이거나 독립한 미성년자일 경우 학생 본인을 

의미한다. 

** 타이틀 IX 준수에 관한 질문은 다음으로 하십시오: Jennifer Becker, Esq., Title IX 

Coordinator, 65 Court Street, 룸1102, Brooklyn, NY 11201, 전화: (718) 935-4287 또는 이메일 

Title_IX_Inquiries@schools.nyc.gov. 

*** 이들 절차는 타이틀 I과 II 파트A와 D, 타이틀 III와 타이틀 IV 파트 A 하의 프로그램 운영의 

위반에 대한 학부모님의 이의 제기에 해당됩니다. 이 프로그램 운영의 위반에 대해 이의를 

제기하고자 하는 교사, 기타 이해단체 또는 기관 또한 위의 절차를 이용할 수 있습니다.   

mailto:Title_IX_Inquiries@schools.nyc.gov.***%20%EC%9D%B4%20%EC%A0%88%EC%B0%A8%EB%8A%94%20%ED%83%80%EC%9D%B4%ED%8B%80%20I%EA%B3%BC%20II%20%ED%8C%8C%ED%8A%B8A%EC%99%80%20D,%20%ED%83%80%EC%9D%B4%ED%8B%80%20III%EC%99%80%20%ED%83%80%EC%9D%B4%ED%8B%80%20IV%20%ED%8C%8C%ED%8A%B8%20A%20%ED%95%98%EC%9D%98%20%ED%94%84%EB%A1%9C%EA%B7%B8%EB%9E%A8%20%EC%9A%B4%EC%98%81%EC%9D%98%20%EC%9C%84%EB%B0%98%EC%97%90%20%EB%8C%80%ED%95%9C%20%ED%95%99%EB%B6%80%EB%AA%A8%EB%8B%98%EC%9D%98%20%EC%9D%B4%EC%9D%98%20%EC%A0%9C%EA%B8%B0%EC%97%90%20%ED%95%B4%EB%8B%B9%EB%90%A9%EB%8B%88%EB%8B%A4.%20%EC%9D%B4%20%ED%94%84%EB%A1%9C%EA%B7%B8%EB%9E%A8%20%EC%9A%B4%EC%98%81%EC%9D%98%20%EC%9C%84%EB%B0%98%EC%97%90%20%EB%8C%80%ED%95%B4%20%EC%9D%B4%EC%9D%98%EB%A5%BC%20%EC%A0%9C%EA%B8%B0%ED%95%98%EA%B3%A0%EC%9E%90%20%ED%95%98%EB%8A%94%20%EA%B5%90%EC%82%AC,%20%EA%B8%B0%ED%83%80%20%EC%9D%B4%ED%95%B4%EB%8B%A8%EC%B2%B4%20%EB%98%90%EB%8A%94%20%EA%B8%B0%EA%B4%80%20%EB%98%90%ED%95%9C%20%EC%9C%84%EC%9D%98%20%EC%A0%88%EC%B0%A8%EB%A5%BC%20%EC%9D%B4%EC%9A%A9%ED%95%A0%20%EC%88%98%20%EC%9E%88%EC%8A%B5%EB%8B%88%EB%8B%A4.

