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3. Reimbursement.  For students receiving Special Education bus service, if the student 
cannot travel by bus or subway, parents may submit claims for reimbursement for 
privately arranged transportation.  Parents of students with disabilities may be 
reimbursed if they provide transportation using their own cars, car services, taxis or 
Access‐A‐Ride.  Parents will need to submit mileage reports or original receipts for 
expenses incurred.  Forms and directions for submitting such claims will be posted to 
OPT’s website.  You may wish to begin identifying service providers in advance. 

 
How to Stay Informed 
 

1. Parents should begin regularly checking the OPT website at 
http://schools.nyc.gov/Offices/Transportation/default.htm beginning Friday, 
December 27, for updated information regarding bus service for their children.  Please 
look for the box titled “Operations Update.” 
 

2. Parents may also call 311 or the OPT customer service line at (718) 392‐8855. 
 

3. We will call all families of students receiving Special Education bus service to provide 
families with updated bus provider information prior to January 2, 2014. 
 

 
We understand the anxiety and inconvenience that this situation may bring.  We appreciate 
your support. 
 
 
 
cc:    Kathleen Grimm 
         Kevin Moran 
         Eric Goldstein 
 
     


