
تخدم إدارة التعليم لمدينة نيويورك أكثر من 1,1 مليون طالب وعائلاتهم في أكثر 
من 1,700 مدرسة. إننا ملتزمون بتقديم معلومات مفيدة للآباء والعائلات، وتزويدهم 

ح هذه  بفرص متعددة للمشاركة في مبادرات وبرامج المدارس العامة بمدينتنا. توضِّ
الوثيقة كيفية حصول مدارستنا على الدعم بصورة يومية، وكيف أن الغرض من هذا 

الدعم هو تحسين تعليم أطفالكم.

ما هي شبكات “الأطفال أولاً” وكيف تقوم بدعم المدارس؟
بداية مع ربيع عام 2010، تلقت جميع مدارس مدينة نيويورك دعمها الأساسي 
من فريق قوامه 15 عضواً يسمى “شبكة الأطفال أولاً”. يقوم كل فريق من فرق 

شبكات الدعم بتوفير الدعم بالخبرات، والمساعدة الفنية، ومراقبة الجودة لمجموعات 
تتكون من حوالي 25 مدرسة: حيث يقومون بتوفير التعليم والتدريب لمدراء 

المدارس والمعلمين، ومشاركة الموارد التدريسية لتلبية احتياجات كل مدرسة، 
ومساعدة المدارس عبر شبكة الدعم  للتعاون مع بعضها البعض. كما تساعد 

فرق شبكات الدعم المدارس في جذب وتعيين المعلمين، وإنفاق ميزانيتها بفاعلية، 
والقيام بجميع العمليات التشغيلية اليومية، واستخدام البيانات والتقنية، 

وتنمية شراكات مع المنظمات المجتمعية والمؤسسات الثقافية. إضافة إلى ذلك، 
تساعد شبكات الدعم المدارس على تقديم خدمات فعالة للتلاميذ المعوقين 

ومتعلمي اللغة الإنكليزية. ولأن نفس الفريق يقوم بدعم المدرسة في جميع تلك 
النواحي المختلفة، يمكن لمدراء المدارس الشعور بالثقة من أن كل قرار استراتيجي 

سيتم اتخاذه، سيضع في الحسبان أهداف التدريس الخاصة بالمدرسة.

كيف تحدد المدارس شبكة الدعم التي ستنضم إليها؟
يقوم كل مدير مدرسة، بالتشاور مع  فريق القيادة المدرسي )مجموعة من المعلمين وقادة 

المدرسة والآباء(، باختيار فريق شبكة الدعم الذي يعتقد أنه سيلبي احتياجات  وأهداف 
المدرسة على أكمل وجه.

تقوم بعض فرق شبكات الدعم بتقديم الدعم لمجموعات من المدارس التي تتشارك 
بفلسفة أو مدخل تدريسي معين. وتقوم شبكات  أخرى في الغالب بدعم المدارس 

الصغيرة، والمدارس الابتدائية، والمدارس التي يكون غالبية طلابها من متعلمي اللغة 
الإنكليزية أو تلك التي تتميز بسمات أخرى. يمكن للمدارس تغيير شبكات الدعم مرة 

واحدة في السنة. ولكن، الغالبية العظمى من مدارس مدينة نيويورك استمرت مع 
فريق شبكة دعمها الحالية في شراكة امتدت لعدة أعوام. 

لماذا تحولت إدارة التعليم من منظومة الدعم الجغرافي إلى 
منظومة شبكات الدعم؟

إننا نؤمن بأن الأشخاص القريبون من تلاميذنا - مدراء المدارس، والمعلمين، والمجتمعات 
المدرسية - يحتاجون للتمتع بالمرونة في اتخاذ القرارات الأساسية في مدارسهم. في 
ظل إصلاحات “الأطفال أولاً”، تتمتع المجتمعات المدرسية الآن بالمزيد من سلطة اتخاذ 
القرار أكثر من أي وقت مضى. ويعني ذلك أننا بحاجة إلى منظومة مرنة للمدارس، 

بإمكانها تقديم موارد ذات خبرة لمساعدة المدارس في تحديد أفضل الطرق لضمان 
وصول إنجازات تلاميذها لأعلى المستويات.

وبدلاً من مطالبة تلك المدارس بالعمل مع فريق الدعم  الأقرب جغرافياً، يقوم مدراء المدارس 
الآن باختيار فريق شبكة الدعم الذي يعتقدون بأنه سيكون الأفضل لدعم احتياجاتهم. 

تسمح هذه المنظومة أيضاً لمدارس من مناطق مختلفة من المدينة، من أن تتواصل مع 
بعضها البعض بطرق تشجع على مشاركة أفضل الممارسات. تتمتع فرق شبكات 

الدعم بالقدرة على حل المشكلات للمدارس؛ ولضمان الجودة، يقوم مدراء المدارس بتقييم 
الدعم الذي يتلقونه من فرق شبكات الدعم هذه كل عام ، وتتحمل فرق شبكات الدعم 

مسؤولية إرضاء مدراء المدارس  ونتائج الأداء الأكاديمي للمدارس التي يقومون بدعمها. 
وبتوفير الدعم الفعال، عالي الجودة، الذي يلبي الاحتياجات الفردية للمدارس، يتمكن مدراء 

المدارس من قضاء المزيد من الوقت في العمل مع المعلمين على تحسين التدريس- مرة أخرى، 
بمساعدة فريق شبكات الدعم. إن انتقال إدارة التعليم إلى نموذج شبكات الدعم على 

مستوى المدينة نتج عنه أيضاً توفيراً ملحوظاً في النفقات، مما يسمح لنا بإعادة استثمار 
الأموال مباشرة في ميزانيات المدارس: منذ عام 2006، انخفضت كلفة دعم المدرسة 

بنسبة %32.

كيف تعمل شبكات الدعم مع المدراء المراقبون؟
إضافة إلى الدعم المقدَّم عبر منظومة شبكات الدعم، يتم الإشراف على كل 
مدرسة من قبل مدير مراقب، والذي يتم تحديده بناء على المنطقة التعليمية 

المدرسية التي تقع المدرسة في نطاقها أو في حالة المدارس الثانوية، حسب 
الحي الذي تقع في نطاقه المدرسة. يعمل قادة الشبكات والمدارس المراقبون 

سوياً عن كثب لتقديم دعم مترابط للمدارس. يلعب المدراء المراقبون دوراً هاماً  
يتعلق بعملية اختيار وتقييم مدراء المدارس، وقرارات  تثبيت المعلمين، والمشاركة 

المجتمعية، وحل المشكلات والشكاوى.

منظوماتنا لدعم المدارس



كيف  أتعرف على الشبكة التي تدعم مدرستي؟
يمكنكم إيجاد معلومات الاتصال الخاصة بالشبكة التي تدعم مدرسة طفلكم وكذلك 
المدير المراقب الذي تتبعه، على يمين الصفحة الإلكترونية لمدرستكم، والمدرجة تحت عنوان 

“تفاصيل المدرسة” “School Details”. نرجو استخدام خاصية البحث عن المدارس 
في الموقع الإلكتروني لإدارة التعليم، لإيجاد الصفحة الإلكترونية الخاصة بمدرستكم: 

 .http://schools.nyc.gov

كيف يمكن لفريق الشبكة الداعمة لمدرستي مساعدتي كوالد)ة(؟
تعمل فرق شبكات الدعم عن كثب مع المجتمعات المدرسية لتحسين إنجاز التلاميذ. ويمكن 
لذلك أن يتخذ العديد من الأشكال، تبعاً للبنية الإدارية للمدرسة ونواحي التركيز لشراكة 
شبكة الدعم. إضافة إلى دعم مدراء المدارس والمعلمين توجيهياً، والمساعدة في العمليات 

الأساسية للمدرسة، تعمل شبكات الدعم مع المدارس أيضاً على زيادة مشاركة العائلة في  
الكيانات المدرسية، مثل فريق القيادة المدرسي، وجمعيات الآباء، وكذلك  العمل على ضمان 

وجود قنوات مفتوحة للتواصل مع العائلات.

شاركوا في تعليم أطفالكم. بالعمل سوياً نستطيع إعداد أطفالنا لكي يكونوا الجيل 
القادم من قادة مدينة نيويورك. اتصلوا بمدرستكم للتعرف على المزيد عن الفرص المتوفرة 

لزيادة مشاركتكم في تعليم أطفالكم.

تعرفوا على المزيد

• استفسروا عن الشبكة التي تنتمي إليها مدرستكم ولماذا تنتمي إليها.	

•احضروا الفعاليات والاجتماعات في مدرسة طفلكم أو في منطقتكم  	
التعليمية.

: • �أدخلوا على موقع وصلة الآباء )ARIS Parent Link( - زوروا الرابط التالي	
.https://arisparentlink.org/parentlink

•احصلوا على نسخة من دليل العائلات لمدينة نيويورك وتعرفوا على إرشادات  	

�مفيدة لإبقاء طفلكم على درب النجاح - زوروا الموقع الإلكتروني التالي:
.http://schools.nyc.gov/ParentsFamilies

رفع مستوى  • َّفوا على المزيد من رؤية الإدارة للتلاميذ والمدارس من خلال قراءة “ 	 تعر
التوقعات للتلاميذ والمدارس: التزامنا بتحقيق الهدف – يرجى زيارة الموقع:  

http://schools.nyc.gov

تنصّ سياسة إدارة التعليم لمدينة نيويورك على عدم التمييز على أساس العرق، أو اللون، أو الدين، أو الأصل الوطني، أو حالة المواطنة/ الهجرة، أو السن، أو 
الإعاقة، أو الحالة الاجتماعية، أو الجنس، أو التوجه الجنسي، أو الهوية الجنسانية/ التعبير عن تلك الهوية في برامجها وأنشطتها التعليمية، وعلى المحافظة 

على بيئة خالية من التحرش الجنسي وفقاً لما يتطلبه القانون.

http://schools.nyc.gov
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