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更改概要 

 

本條例取代了2011年10月12日頒佈的總監條例A-832。該條例規定了就學生對學生的基於偏見的騷擾、恐

嚇和/或欺侮提出投訴、對該投訴進行調查和予以解決的程序。 

 

更改 

 

 擴充條例的內容，以禁止歧視和所有欺凌、騷擾和恐嚇（第1頁第一部分） 

 清楚說明禁止因學生的真實或理解的受到保護的等級狀態採取行動（第1頁第一部分） 

 清楚說明所禁止的騷擾、欺凌和恐嚇的定義（第1頁第一部分C） 

 清楚說明可以用作參與所禁止的行為的資訊科技的種類（第2頁第一部分D、E） 

 提出取代辭了職或暫時未能執行職責的《尊重所有人》（Respect for All，簡稱RFA）的聯絡員的要求

（第2頁第二部分A） 

 要求目擊或收到有關學生對學生的歧視、騷擾、恐嚇和/或欺凌報告的職員，在一個教學日之內報告這

項申述，並在口頭報告的兩個教學日內呈交書面報告。（第3頁第二部分） 

 清楚說明歧視和騷擾、欺凌和/或恐嚇的投訴調查結果如何向該投訴的對象報告（第3頁第二部分） 

 擴充必須向職員提供的訓練種類，以及加以清楚說明，職員包括了非教學職員（第6頁第五部分D、E） 

 附錄已經修訂以反映條例的更改。 
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摘要 

 
 

紐約市教育局的政策是維持一個安全和充滿支援的學習和教育環境，這樣的環

境不存在學生基於以下的實際上或被認爲的因素而對其他學生所進行的騷擾、

恐嚇和/或欺侮，也不存在學生基於這些因素而對其他學生的歧視：種族、膚

色、信仰、族裔、原國籍、公民/移民身分、宗教、性別、性別認同、性別表

達、性取向、殘障或體重。在學校上課時間、在課前或課後、在學校場地、在

學校主辦的活動上、或者在由教育局出資安排的車輛上旅行以及在非學校場地

上時，當此類歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮行爲擾亂或勢必會擾亂教育過程或

危害到或勢必會危害到學校社區的健康、安全、道德或安樂的時候，此類行爲

在學校是被禁止的而且是不能被容忍的。被認定違反本條例的學生將受到與

「紀律準則」和 「總監條例A-443」相一致的適當紀律處分。對於涉及同輩之

間性騷擾的投訴，請參見「總監條例A-831」。 

 

一. 政策 

A. 紐約市教育局的政策是維持一個安全和充滿支援的學習和教育環境，這樣的環境不存在學生

基於以下的實際上或被認爲的因素而對其他學生所進行的騷擾、恐嚇和/或欺侮，也不存在學

生基於這些因素而對其他學生的歧視：種族、膚色、信仰、族裔、原國籍、公民/移民身分、

宗教、性別、性別認同、性別表達、性取向、殘障或體重。 [受保護班級的定義請見附件1。]

在學校上課時間、在課前或課後、在由教育局出資安排的車輛上旅行以及在非學校場地上

時，當此類歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮行爲擾亂或勢必會擾亂教育過程或危害到或勢必會危

害到學校社區的健康、安全、道德或安樂的時候，此類行爲在學校是被禁止的。 

B. 紐約市教育局的政策禁止對報告所指控的學生對學生的歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮事件或參

與或協助與此類行爲相關的調查的任何學生、教師或學校員工進行報復。 

C. 若任何學生透過造成下列結果的行爲和/或言語或書面行動（包括網上欺侮）而為另一位學生

製造了一種敵意的學校環境，則違反了該政策： 

1. 會或勢必會不合理地和大大地干擾學生的教育表現或參與或受益於教學課程、學校主辦

的活動或學生教育中的任何其他方面的能力；或者  

2. 會或勢必會不合理地和大大地干擾學生的心理、情緒或身體檢康；或  

3. 按常理會導致或按常理勢必會導致學生為自己的身體安全擔憂；或  

4. 按常理會導致或按常理勢必會導致學生遭受身體傷害或情緒傷害。   

被禁止的行爲包括但不限於基於下列實際上的或被認爲的因素的歧視、騷擾、恐嚇和/或欺

侮：種族、膚色、信仰、族裔、原國籍、公民/移民身分、宗教、性別、性別認同、性別表

達、性取向、殘障或體重。 
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D. 歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮可以有許多形式而且可以是身體上、言語上或書面上的。書面上

的歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮包括以電子傳輸形式所進行的通信（網上欺凌），如透過信息

技術所進行的電子通信，這些技術包括但不限於：互聯網、手機、電郵、個人電子助理、掌

上型無缐設備、社交媒體、博客、聊天室和遊戲系統。 

E. 此類行爲包括但不限於： 

 身體暴力；  

 跟蹤； 

 威脅、辱駡、取笑； 

 攻擊性或帶有惡意的動作； 

 為羞辱或孤立某人而將其排除在同齡人之外； 

 使用貶損性的語言； 

 開損人的玩笑或駡人或誹謗他人； 

 包含透過電子方式傳播或書寫或印刷出來的言論或刻板形象的書面或帶有圖畫的材

料，包括塗鴉、照片、繪畫或錄像。 

二. 報告程序 

A. 每一位校長必須指定至少一位教職員（即下文中所指的RFA聯絡人）負責接收學生或教職員

提交的關於學生對學生的歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮的報告並擔當學生和教職員在該問題上

的資源。   

1. 學校在任何時候必須至少有一位已接受第五部分D和E條中所規定的培訓的「尊重所有

人」（RFA）聯絡人（在下文所指的有執照的RFA聯絡人）。如果一位有執照的RFA聯

絡人空出了任命其擔任的這一職務，那麽校長必須確保在30天内已經指定了一位有執照

的RFA聯絡人。在這一過渡期間，校長必須立即指定一位臨時的RFA聯絡人。 

2. 如果有執照的RFA聯絡人暫時在較長一段時間内無法在學校履行其職責，而且沒有其他

有執照的RFA聯絡人代爲行使職責，那麽校長必須指定另外一個人來暫時行使該職責，

直到RFA聯絡員回來為止。 

B. 任何學生若認爲自己受到了另一位學生的歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮，則應將該事件向RFA

聯絡人或任何其他學校員工報告。目睹或知道此類事件的學生可以向RFA聯絡人或任何其他

學校員工報告這些事件。學生可以以口頭或書面形式提出投訴（見附件2）。 

C. 如果學生對於向學校教職員報告感到不自在，可以與安全及青年發展辦公室（OSYD）聯

絡，即以電子郵件的方式把報告發到RespectforAll@schools.nyc.gov。或許適合以這種方式

投訴的情況的例子包括：學生不肯定相關的行爲是否屬於本條例所規定的範圍；學生此前曾

報告過，但相關行爲仍然繼續；或者學生對站出來報告相應的事件有顧慮。在此類情況下，

OSYD將確定適當的跟進行動。可以以匿名方式報告所聲稱的騷擾、恐嚇和/或欺侮事件，而

且有關方面會根據該匿名報告者所提供的信息進行調查。 

D. 若任何教職員目睹了學生對學生的歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮，或者知道、了解或獲知一位

學生或許已成爲另一位學生的此類行爲的受害者，則該教職員必須立即在一個教學日之内以

口頭方式將這一所指控的行爲報告給RFA聯絡人或校長/其指定代理人，並且在此之後的兩個

教學日内向RFA聯絡人或校長/其指定代理人提交一份相關的書面報告。（參考附件2）。學

校應將所有書面報告存檔。 

mailto:RespectforAll@schools.nyc.gov
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E. 家長可以以口頭或書面形式向校長/其指定代理人或RFA聯絡人報告學生對學生的歧視、騷

擾 、 恐 嚇 和 / 或 欺 侮 事 件 ， 也 可 發 電 子 郵 件 進 行 報 告 ， 電 郵 地 址 是

RespectforAll@schools.nyc.gov。 必須根據本條例所規定的程序處理此類報告。 

F. 如果校長/指定代理人相信所指控的行爲構成犯罪行爲，則他/她必須與警方聯絡。校長/指定

代理人可以與法律服務辦公室和/或CFN網絡領導者商議此事。 

G. 如果由於指控的性質和嚴重性而無法在學校層面對投訴進行調查，校長/其指定代理人應與

OSYD商議。 

三. 調查 

A. 必須在24小時内將關於歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮事件的投訴輸入教育局的網上事件報告系

統（Online Occurrence Reporting System，簡稱OORS），並立即予以調查。 

B. 校長/指定代理人必須在可行的情況下馬上採取下列調查步驟，但無論如何，最遲不得遲於接

到投訴五天之後才採取這些步驟： 

1. 與所聲稱的受害人面談，並記錄談話内容； 

2. 請所聲稱的受害人準備一份書面聲明，該聲明包括盡可能多的細節，即包括對相關行

爲的描述、該行爲發生的時間以及哪些人可能是目擊者； 

3. 與被指控的學生面談，並告知他/她：如果發生了被指控的行爲，那麽必須立即停止該

行爲。 

4. 要求被指控的學生準備一份書面聲明；以及 

5. 與任何證人進行面談，並取得其書面聲明。 

C. 校長/指定代理人必須告知被指控的學生的家長該生所受到的指控。校長/指定代理人也必須

將相關指控告知所聲稱的受害人的家長，除非所聲稱的受害人告訴校長/指定代理人其對這種

通知受害人家長的做法懷有安全上的顧慮。在這種情況下，校長/指定代理人應在考慮到隱私

權和安全方面的顧慮後決定是否通知所聲稱的受害人的家長。校長可在與法律服務辦公室磋

商後做出這一決定。 

D. 在確定所指控的行爲是否違反本條例時，有必要對圍繞該行爲的總體情況進行評估。應考慮

到下列事實： 

 所涉及的各方人士的年齡； 

 行爲的性質、嚴重性和範圍； 

 行爲的發生頻率和持續時間； 

 參與該行爲的人數； 

 發生該行爲的背景； 

 發生該行爲的地點； 

 在學校是否發生了涉及同樣學生的其他事件； 

 該行爲是否對學生的教育造成了負面影響。 

mailto:RespectforAll@schools.nyc.gov
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E. 依照關於學生紀錄隱私權的州和聯邦法律，學校必須向所聲稱的受害人的家長和受到指控的

學生的家長通知相應的指控是否得到證實，除非已根據第三部分 C 條的規定而決定不通知該

指控中所聲稱的受害人的家長。 

四. 後續行動 

A. 在適當的情況下，投訴的學生和被指控的學生應被介紹到輔導員、學校社工、心理學家或其

他相應的學校工作人員那裏，分別接受心理輔導。 

B. 在適當的情況下，校長/指定代理人應使用干預方法，包括敏感度訓練、心理輔導和/或將學生

轉介到一家社區機構讓其接受心理輔導、支援和教育。 

C. 被發現違反本條例的學生將依據教育局的「紀律準則」和「總監條例A-443」受到相應的紀律

處分。  

D. 校長/指定代理人必須跟進，確保相關行爲已經停止。 

五. 通知 

A. 每一所學校必須在學生、家長和教職員可以很清楚看到的地方張貼「尊重所有人」1
 海報。海

報上必須包括RFA聯絡人的姓名（參見附件3）。 

B. 每一所學校每年必須向家長和學生分發一份「尊重所有人」手冊（參見附件4）。在學年期間

入學的學生及其家長必須在註冊後收到一份該手冊。 

C. 每名校長/其指定代理人必須確保學生都在每年的10月31日前得到有關本條例的政策和程序的

資訊和培訓。 

D. 每名校長/其指定代理人必須確保所有員工，包括非教學人員，都在每年的 10 月 31 日前得到

有關本條例的政策和程序的培訓。此類培訓必須針對下列内容： 

1. 提高對可能發生的針對學生的歧視、騷擾和欺侮行爲的意識和敏感度，這些行爲包括但

不限於那些基於學生的下列實際上的或被認爲的因素：種族、膚色、信仰、族裔、原國

籍、公民/移民身分、宗教、性別、性別興趣、性別表達、性取向、殘障或體重； 

2. 識別和減輕騷擾、欺侮和歧視行爲；  

3. 騷擾、欺侮和歧視行爲的社會模式；  

4. 預防和回應歧視、騷擾或欺侮事件； 

5. 了解騷擾、欺侮和歧視的影響；有效地解決教育環境中的排斥、偏見和侵犯問題的策

略；以及 

6. 促進一個安全和支援性的學校氛圍，包括把這些概念納入教室活動中。 

E. 每一位校長必須確保除了上述的學校培訓外，至少要有一名RFA聯絡人完成RFA所規定的、

由OSYD制定的針對下列方面的培訓：1) 在種族、膚色、信仰、族裔、原國籍、公民/移民身

分、宗教、性別、性別認同、性別表達、性取向、殘障和體重方面的人際關係以及 2) 在上述

第五部分D1-6條中所闡述的問題）。 

                                            
1 凡在本條例中所使用的「家長」一詞，是指學生的父母或監護人或任何與該學生有撫養關係或監管關係的人士，或

者，如果學生是已經脫離父母監護的未成年人或已經年滿18歲，則指學生本人。 



A-832 學生對學生的歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮  

第5頁/共

5頁  

 

5 
 

 

F. 學校必須在家長、學校教職員和學生要求獲得本條例後向其提供一份。 

六. 加強的學校和青年發展計劃 

每一所學校必須最遲在 10月 31日在其年度「加強的學校和青年發展計劃」中提交下列資料： 

1. RFA聯絡人的姓名。 

2. 至少一名 RFA聯絡人已經或即將獲得上述第五部分 E條中所規定的培訓的證明。 

3. 學校已經就本條例中的政策和程序向學生提供信息和培訓的證明。 

4. 學校已經向包括非教學人員在内的員工提供上述第五部分 D 條中所闡明的信息和培訓的證

明。 

5. 一項預防和處理騷擾、恐嚇和/或欺侮的計劃。 

七. 保密 

教育局的政策是尊重根據本條例所提出的投訴中所涉及的所有當事人和證人的隱私權。但是，對保

密的需要必須與以下責任達成平衡：配合警方的調查、向被指控者提供正當法律程序、以及/或者

採取必要行動來調查或解決投訴。因此，在適當的情況下可以公開關於投訴的資料。 

八. 報復 

學生不得對報告所指控的學生對學生的歧視、騷擾、恐嚇和/或欺侮事件或參與或協助與此類行爲

相關的調查的學生、教師或學校員工進行報復。報復行爲將被調查而且會導致相應的紀律處分。 

九. 查詢 

有關本條例的問題，應向下列機構查詢： 

電話： 

212-374-6834 

 

 
Office of School and Youth Development

（學校及青年發展辦公室） 

紐約市教育局 

52 Chambers Street, Room 218 
New York, NY 10007 

 

傳真： 

212 374-5751 

 

 


