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 موجز الخغييزاث

 

 

 .2010أ٣ٍِٞ، /عجزٔجش 17أُؤسخخ ك٢  A-830ر٘غخ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد ٝرؾَ ٓؾَ رؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ 

 
 

 :اُزـ٤٤شاد

 

 

  ؿ٤ُّش ػ٘ٞإ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد ُِزٞػ٤ؼ إٔ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد رؼْ ًلا ٖٓ ع٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض ٝالإعشاءاد اُخبطخ ثزوذ٣ْ شٌب١ٝ

 .ح اُزؼ٤ِْاُز٤٤ٔض اُذاخ٤ِخ لإداس

  ،ٖرٞػؼ اُزؼ٤ِٔبد اُزظشكبد اُز٢ رُؼزجش رظشكبد ر٤٤ٔض٣خ ٓؾظٞسح ٖٓ هجَ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ رغبٙ ٓٞظل٤ٖ آخش٣

ٝؿبُج٢ اُزٞظ٤ق، ٝأشخبص آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ أػٔبٍ ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣غزخذٕٓٞ ٓ٘شآد إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثشٌَ 

 (أ.Iح ، اُلوش1. ص. )آخش ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ

 رٞػؼ اُزؼ٤ِٔبد اُزظشكبد اُز٢ رُؼزجش رظشكبد ر٤٤ٔض٣خ ٓؾظٞسح ٖٓ هجَ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ رغبٙ اُزلا٤ٓز . 

 (ة.I، اُلوشح 2-1ص )

 َُٔٞلا٣خ ٣ٞ٤ٗٞسى " اٌُشآخ ُغ٤ٔغ اُزلا٤ٓز"ًلئخ ٓؾ٤ٔخ ٖٓ أعَ اُزلا٤ٓز ٝكوبً ُوبٕٗٞ " اُٞصٕ"اُزؼ٤ِٔبد  رش(DASA  .)

 (ة.I، اُلوشح 1. ص)

  ّر٘ضّ اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ أٗٚ ٣غت ػ٠ِ أُششك٤ٖ اُزج٤ِؾ ػٖ ؽبلاد أٝ شٌب١ٝ اُز٤٤ٔض ػ٠ِ اُلٞس، ٝأٗٚ ٣غٞص اػزجبس ػذّ ه٤ب

 (ٙ.I، اُلوشح 2ص .  )ُٓششف ثبُزج٤ِؾ ػٖ شٌٟٞ ثبُز٤٤ٔض خشهبً ُٜزٙ اُزؼ٤ِٔبد

  لإداسح اُزؼ٤ِْ أعبعبً لإعشاء رؤد٣ج٢ ؽز٠ رٞػؼ اُزؼ٤ِٔبد أٗٚ ٣غٞص إٔ رٌٕٞ اُزظشكبد اُز٢ رخشم ع٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض

 (ٝ.I، اُلوشح 2ص . )ٝإٕ ُْ ٣ٌٖ اُزظشف خشهبً ُِوبٕٗٞ

  رٞػؼ اُزؼ٤ِٔبد إٔ ع٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض إداسح اُزؼ٤ِْ ر٘ـجن ػ٠ِ اُزظشكبد عٞاء ًبٗذ أٝ ُْ رٌٖ ٤ٜٓ٘خ ػٔذاً أٝ ٓٞعٜخ

 (ص.I، اُلوشح 2ص .  )ُشخض أٝ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ

 ػ٠ِ أٗٚ ٣غٞص إٔ ٣زؼشع أُٞظلٕٞ اُز٣ٖ ٣خشهٕٞ ٛزٙ اُغ٤بعخ ُؼوٞثبد هب٤ٗٞٗخ ٝإعشاء رؤد٣ج٢ ٓ٘بعت ر٘ضّ اُزؼ٤ِٔبد  .

 (ػ.I، اُلوشح 2ص )

  رٞػؼ اُزؼ٤ِٔبد ٖٓ ٣غزـ٤غ روذ٣ْ شٌب١ٝ ثبُز٘ظ٤ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُٔٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ ٝؿبُج٢ اُزٞظ٤ق ٝا٥ثبء

داسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣غزخذٕٓٞ ٓ٘شآد إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثشٌَ آخش ٓغ ٝاُزلا٤ٓز، ٝأشخبص آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ أػٔبٍ ٓغ إ

 (ؽ.I، اُلوشح 2. ص.  )إداسح اُزؼ٤ِْ، إٔ ٣وذٓٞا شٌب١ٝ

  ُِٓضٕٓٞ ثبُؾؼٞس إرا اعزذػبْٛ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص ، ٝأٗٚ ٣ُزٞهّغ (OEO)ر٘ضّ اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ إٔ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ 

 (ؽ.I، اُلوشح 2ص .  )أٌُزت ْٜٓ٘ اُزؼبٕٝ ٓغ رؾو٤وبد ٛزا

 ر٘ضّ اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ عٞاص خؼٞع اُشٜٞد اُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ ارٜبٓبً ؿ٤ش طؾ٤ؼ ثبُز٤٤ٔض لإعشاء رؤد٣ج٢(  . اُلوشح 3ص ،II.ٙ) 
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 اُخلاطخ

 

إعشاءاد روذ٣ْ "ثؼ٘ٞإ  A-830ر٘غخ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد ٝرؾَ ٓؾَ رؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ 
أ٣ٍِٞ، /عجزٔجش 17أُؤسخخ ك٢  "ُزؾشػ ؿ٤ش اُوب٤٤ٖٗٞٗشٌب١ٝ داخ٤ِخ ػٖ اُز٤٤ٔض ٝا

رظق ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد ع٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض لإداسح اُزؼ٤ِْ، ٝرؼغ ػ٤ِٔخ ٓشاعؼخ .   2010

داخ٤ِخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝؿبُج٢ اُزٞظ٤ق ٝآثبء اُزلا٤ٓز
1
ٝاُزلا٤ٓز، ٝأشخبص آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ  

٤ِْ أٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثشٌَ آخش ٓغ أػٔبٍ ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣غزخذٕٓٞ ٓ٘شآد إداسح اُزؼ

إداسح اُزؼ٤ِْ، ٝاُز٣ٖ ٣شؿجٕٞ ك٢ روذ٣ْ شٌب١ٝ ثبُز٤٤ٔض أٝ اُزؾشػ ؿ٤ش اُوب٤٤ٖٗٞٗ أٝ 

٣ٌٖٔ روذ٣ْ شٌب١ٝ اُزؾشػ اُغ٘غ٢ ث٤ٖ .  أػٔبٍ اٗزوب٤ٓخ ٗبرغخ ػٖ روذ٣ْ ٛزٙ اُشٌب١ٝ

ّٔش ػ٠ِ أعبط /اُزش٤ٛت ٝ أٝ/الأهشإ، ٝاُزؾشػ ٝ ٤ِٔز آخش ٝكوبً رؾ٤ّض ر٤ِٔز ػذ رأٝ اُز٘

أٝ /، ٝ"اُزؾشػ اُغ٘غ٢ ث٤ٖ الأهشإ"أُؼ٘ٞٗخ  A-831ُزؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ 

ّٔش ػ٠ِ /أٝ اُزخ٣ٞق ٝ/اُزؾشػ ٝ"أُؼ٘ٞٗخ  A-832رؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ  أٝ اُز٘
أٝ اُؼ٤ِٔخ اُزؤد٣ج٤خ أُٞطٞكخ ك٢ رؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ /، ٝ"أعبط اُزؾ٤ّض ث٤ٖ اُزلا٤ٓز

443-A أٓب ادػبءاد اُز٤٤ٔض ٝاُزؾشػ ٖٓ رلا٤ٓز ػذ .  هٞاػذ الاٗؼجبؽ ًٝز٤ّت

ًٝز٤ّت هٞاػذ  A-443ٓٞظل٤ٖ، ك٤غت اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝكوبً ُزؼ٤ِٔبد أُغزشبس سهْ 

 .الاٗؼجبؽ

 

I. السياست 

ر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ ٣ٞ٤ٗٞسى ػ٠ِ روذ٣ْ كشص رٞظ٤ل٤خ ٓزٌبكئخ ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُغ٘ظ أٝ إُِٞ  .أ

أٝ اُغ٘غ٤خ أٝ اُؼٔش أٝ اُؾبُخ  ًؤع٘ج٢ٞػغ اُاُذ٣بٗخ أٝ اُؼو٤ذح أٝ اُخِل٤خ الإص٤٘خ أٝ الأطَ اُٞؿ٢٘ أٝ  أٝ

أٝ ؽبُخ اُخذٓخ اُؼغٌش٣خ ( اُغ٘ظ)الاعزٔبػ٤خ أٝ اُٞػغ ًشش٣ي ؽ٤بح أٝ الإػبهخ أٝ اُزٞعٚ اُغ٘غ٢ أٝ اُ٘ٞع 

ُٔؼشِػخ ٤ٍُٔٞ ( ٜب اُوبٕٗٞك٤ٔب ػذا ٓب ٣غٔؼ ث)أٝ اُغغَ اُغبثن ُلاػزوبٍ أٝ الأؽٌبّ  أٝ اُخظبئض اُٞساص٤خ اُ

.اُزؼوّتأٝ اُغ٘غ٤خ  غ٘ؼاُأٝ ٓؼ٤٘خ أٝ اُٞػغ ًؼؾ٤خ ُِؼ٘ق اُؼبئ٢ِ 
2

ًٔب ر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ أ٣ؼبً   

ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ ث٤ئخ خب٤ُخ ٖٓ اُزؾشػ اُز١ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أ١ ٖٓ الأعظ اُغبُلخ اُزًش، ثٔب ك٢ رُي اُزؾشػ 

 .  ٠ِ الآزضبٍ ٌُبكخ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُج٘ٞد ك٢ الارلبه٤بد اُ٘وبث٤خ اُغٔبػ٤خ لإداسح اُزؼ٤ِْ اُز٢ رؾظش اُز٤٤ٔضاُغ٘غ٢، ٝػ

ٝٝكوبً ُزُي، كئٕ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ ٣خشهٕٞ ٛزٙ اُغ٤بعخ إرا هبٓٞا ثزظشكبد رُؼشّع أ١ ٓٞظق أٝ ؿبُت 

جـخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ أعبط أ١ ٖٓ الأعظ اُغبُلخ أٝ اُزؾشػ ك٢ ٌٓبٕ ػَٔ أٝ خلاٍ كؼب٤ُخ ٓشر/رٞظ٤ق ُِز٤٤ٔض ٝ

ؿبُت اُزٞظ٤ق أٝ ػ٠ِ أعش /رؤصش عِجبً ػ٠ِ أ١ عبٗت ٖٓ ػَٔ أُٞظق( 1: )اُزًش، ثؾ٤ش إٔ ٛزٙ اُزظشكبد

ِٛجخ( 2)أٝ ٓذح أٝ ششٝؽ أٝ آز٤بصاد اُؼَٔ؛ أٝ  ُٓش ٤ُٜٓ٘خ أٝ   .رخِن ث٤ئخ ػَٔ ػذٝا٤ٗخ أٝ 

أٝ رؾششٞا ثـبُج٢ /شهٞا أ٣ؼبً ٛزٙ اُغ٤بعخ إرا هبٓٞا ثغِٞى ر٤٤ٔض١ ًٝٔب ٣ؼزجش إٔ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ هذ خ

اُزٞظ٤ق ٝأشخبص آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ أػٔبٍ ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣غزخذٕٓٞ ٓ٘شآد إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثشٌَ 

 .آخش ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ

خ ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُغ٘ظ أٝ إُِٞ ر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ ٣ٞ٤ٗٞسى ػ٠ِ روذ٣ْ كشص رٞظ٤ل٤خ ٓزٌبكئ .ة

أٝ اُغ٘غ٤خ أٝ الإػبهخ أٝ  ًؤع٘ج٢أٝ اُذ٣بٗخ أٝ اُغٖ أٝ اُؼو٤ذح أٝ اُخِل٤خ الإص٤٘خ أٝ الأطَ اُٞؿ٢٘ أٝ ٝػغ 

ًٔب ر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ أ٣ؼبً ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ ث٤ئخ .  أٝ اُٞصٕ( اُغ٘ظ)اُزٞعٚ اُغ٘غ٢ أٝ اُ٘ٞع 

.أ١ ٖٓ الأعظ اُغبُلخ اُزًش، ثٔب ك٢ رُي اُزؾشػ اُغ٘غ٢ خب٤ُخ ٖٓ اُزؾشػ ػ٠ِ أعبط
2 

  

ٝٝكوبً ُزُي، كئٕ أ١ ٓٞظق ٖٓ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ ٣خشم ٛزٙ اُغ٤بعخ إرا هبّ ثبُز٤٤ٔض أٝ اُزؾشػ ػذ 

ّـ٤خ أٝ اُجذ٤ٗخ ػ٠ِ أسع أُذسعخ  ؿبُت، ٣ٝشَٔ رُي ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٤ُٝظ اُؾظش الأكؼبٍ اُشل٣ٞخ أٝ اُخ

( 1: )ؼب٤ُخ ٖٓ كؼب٤ُبد أُذسعخ ػ٠ِ أعبط أ١ ٖٓ الأعظ اُغبُلخ اُزًش، ثؾ٤ش إٔ ٛزٙ اُزظشكبدأٝ ك٢ ك

رشٞػ ثشٌَ ِٓؾٞف ػ٠ِ هذسح اُز٤ِٔز ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ أٝ الاعزلبدح ٖٓ ثشٗبٓظ رؼ٢ٔ٤ِ أٝ ٗشبؽ رشػبٙ 

ُٓشٛجخ؛ أٝ  رخِن ث٤ئخ ٓذسع٤خ ػذٝا٤ٗخ( 2)أُذسعخ أٝ أ١ عبٗت آخش ٣زؼِن ثزؼ٤ِْ اُز٤ِٔز؛ أٝ  ٤ُٜٓ٘خ أٝ  ( 3)أٝ 

                                                 
1
أٝ أ٤ُٝبء أٓش اُز٤ِٔز، أٝ أ١ شخض أٝ أشخبص رشثـْٜ ( ح)أٝ ٝاُذ١ّ اُز٤ِٔز أٝ ٢ُٝ( ح)٤ِٔبد، ٣ؼ٢٘ ٝاُذ، أ٣٘ٔب اعزُخذِّ ك٢ ٛزٙ اُزؼ"اُٞاُذ"ٓظـِؼ   

  .ع٘خ 18ػلاهخ أث٣ٞخ أٝ ٝطبئ٤خ ثبُز٤ِٔز، أٝ هذ ٣ؼ٢٘ اُز٤ِٔز ٗلغٚ إٕ ًبٕ هبطشاً ٓؾشساً أٝ ًبٕ ػٔشٙ 
2
 .1رٞعذ رؼش٣لبد كئبد اُز٤٤ٔض ؿ٤ش اُوب٢ٗٞٗ ك٢ أُشكن سهْ   
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رؤصش ثشٌَ آخش عِجبً ػ٠ِ ( 4)٣شٞػ ثشٌَ ِٓؾٞف ػ٠ِ سكب٤ٛخ اُز٤ِٔز اُؼو٤ِخ أٝ اُ٘لغ٤خ أٝ اُغغٔب٤ٗخ؛ أٝ 

 .  اُلشص اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِز٤ِٔز

ٝر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ؽظش أ١ اٗزوبّ ػذ أ١ كشد ٣ؼزشع ػ٠ِ أُٔبسعبد اُز٤٤ٔض٣خ ك٢ ٌٓبٕ  .ط

أػلاٙ، أٝ ٣وذّ (" ة.)I"أٝ اُلوشح (" أ.)I"أٝ ٣شز٢ٌ ٖٓ اُز٤٤ٔض أٝ اُزؾشػ ًٔب ٛٞ ٓؾذد ك٢ اُلوشح اُؼَٔ، 

ًٔب إٔ أ١ كؼَ ٓ٘بٝا ػذ أشخبص ثغجت .  شٌٟٞ أٝ ٣شبسى ك٢ اُزؾو٤ن ك٢ شٌٟٞ ر٤٤ٔض داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ

 .ٓشبسًزْٜ ك٢ ٗشبؽ ٓؾ٢ٔ ٣ؼزجش اٗزوبٓبً

َٔ إ٣غبث٤خ ٝداػٔخ خب٤ُخ ٖٓ اُز٤٤ٔض ٝاُزؾشػ ٝالاٗزوبّ ٝاُزش٤ٛت، كبُزؼبٕٝ ثٜذف إٗشبء ٝػٔبٕ ث٤ئخ رؼ٤ِْ ٝػ .د

٣ُٝزٞهغ ٖٓ أُٞظل٤ٖ إٔ ٣ٌٞٗٞا هذٝح ٓضب٤ُخ ك٢ أُذاسط ٝأٌُبرت اُز٢ .  اُزبّ ٖٓ ع٤ٔغ أكشاد اُـبهْ ػشٝس١

 .  ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب

ُِٓضٕٓٞ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ث٤ئخ خب٤ُخ ٓ .ٙ ُٔششكٕٞ  ُِٓضٕٓٞ .  ٖ اُز٤٤ٔض ؿ٤ش اُوب٢ٗٞٗ أٝ اُزؾشػ اُز٤٤ٔض١اُ  ْٛٝ

ّـ٤خ ثٜزا اُز٤٤ٔض أٝ اُزؾشػ اُز٤٤ٔض١ ٌُٔزت رٌبكؤ  أ٣ؼبً ثبلإثلاؽ كٞساً ػٖ أ١ ؽبلاد شٌب١ٝ شل٤ٜخ أٝ خ

.  ٝع٤زْ روذ٣ْ اُ٘ظ٤ؾخ ٝأُغبػذح ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزظشّف ؽغت اُؾبعخ.  اُزبثغ لإداسح اُزؼ٤ِْ( OEO)اُلشص 

ُٓششف ػٖ اُشٌب١ٝ أٝ ؽبلاد اُز٤٤ٔض إ٠ُ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص خشهبً ُٜزٙ اُغ٤بعخ ٣ٝغٞص  .اػزجبس ػذّ إثلاؽ 

٣غٞص إٔ ٣ٌٕٞ اُغِٞى اُز١ ٣خشم ٛزٙ اُغ٤بعخ أعبعبً لإعشاء رؤد٣ج٢٤ ؽز٠ ٝإٕ ُْ ٣ظَ ُٔغزٟٞ خشم  .ٝ

 .ُوٞا٤ٖٗ اُز٤٤ٔض اُل٤ذسا٤ُخ ٝأُؾ٤ِخ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞلا٣خ

ُغ٤بعخ ػ٠ِ اُزظشكبد ٝاُزؼ٤ِوبد اُز٢ رشٌَ خشهبً ُٜزٙ اُغ٤بعخ، عٞاء ًبٗذ أٝ ُْ رٌٖ ٤ٜٓ٘خ ر٘ـجن ٛزٙ ا .ص

 .ػٔذاً أٝ ٓٞعٜخ ُشخض أٝ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ

 .٣غٞص إٔ ٣زؼشع ٓٞظق رؾذّد أٗٚ خشم ٛزٙ اُغ٤بعخ ُؼوٞثبد هب٤ٗٞٗخ ٝإعشاء رؤد٣ج٢ ٓ٘بعت .ػ

ُِٓضٕٓٞ ثبُؾؼٞس إر .ؽ ا اعزذػبْٛ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص، ٣ُٝزٞهّغ ْٜٓ٘ اُزؼبٕٝ ٓغ ٝع٤ٔغ ٓٞظل٢ إداسح اُزؼ٤ِْ 

 .رؾو٤وبد ٛزا أٌُزت

II. إجزاءاث حقديم الشكاوي 

٣غزـ٤غ ٓٞظلٞ إداسح اُزؼ٤ِْ ٝؿبُجٞ اُزٞظ٤ق ٝا٥ثبء ٝاُزلا٤ٓز، ٝأشخبص آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ أػٔبٍ ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ 

ٓغ إداسح اُزؼ٤ِْ، إٔ ٣وذٓٞا شٌب١ٝ ثبُز٤٤ٔض أٝ اُزؾشػ أٝ ٣غزخذٕٓٞ ٓ٘شآد إداسح اُزؼ٤ِْ أٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثشٌَ آخش 

ّـ٤بً أٝ شل٣ٞبً ػجش الارظبٍ ثٌٔزت رٌبكؤ اُلشص ػ٠ِ .  الاٗزوبّ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ أدٗبٙ ٣غٞص سكغ ٛزٙ اُشٌب١ٝ إٓب خ

 . سهْ اُٜبرق ٝاُؼ٘ٞإ أُٞعٞد٣ٖ ك٢ ٜٗب٣خ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد

 آخش ٓٞػذ ُزوذ٣ْ اُشٌب١ٝ .أ

٣غت سكغ ع٤ٔغ اُشٌبٟٝ إ٠ُ اُؾَ اُؼبعَ ٝاُشبَٓ ٝاُؼبدٍ ُشٌبٟٝ اُز٤٤ٔض ؿ٤ش اُوب٢ٗٞٗ، ٖٓ أعَ رغ٤َٜ 

ولن يقبل مكخب حكافؤ الفزص الشكاوي المزفوعت بعد سنت .  في أسزع وقج ممكن ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص

   .واحدة من وقوع الحادد موضوع الشكوى

 إعشاءاد روذ٣ْ اُشٌب١ٝ .ة

ُٔشز٢ٌ .1 ٝكٞس اعزلاّ ٌٓزت (.  2ٓشكن سهْ )ٗٔٞرط اُشٌٟٞ أُشكن ثٜزٙ اُزؼ٤ِٔبد  ٣غت إٔ ٣غزخذّ اُ

رٌبكؤ اُلشص ُشٌٟٞ، ع٤ؾذد ٓب إرا ًبٗذ اُشٌٟٞ رٔظّ خشهبً ُٜزٙ اُزؼ٤ِٔبد؛ ٝإرا ًبٕ الأٓش ًزُي، 

ُٓؾوّن ٖٓ أٌُزت إرا اػزوذ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص إٔ ػشساً ٣زؼزس ػلاعٚ .  كغٞف ٣ُغ٘ذ اُشٌٟٞ إ٠ُ 

جَ اُزؾو٤ن اٌُبَٓ ك٢ اُشٌٟٞ أٝ ؽِٜب، كوذ ٣ٞط٢ ثئعشاءاد رخل٤ل٤خ ٓؤهزخ ٓ٘بعجخ ك٢ اٗزظبس ع٤ؾذس ه

 .إٜٗبء اُزؾو٤ن ك٢ اُشٌٟٞ

ّـ٤خ ؽٍٞ ٓب إرا ًبٕ خشم ُٜزٙ  .2 ع٤وذّ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص، ثؼذ إعشاء اُزؾو٤ن، ٗزبئظ ٝرٞط٤بد خ

.٘ٚاُزؼ٤ِٔبد هذ ؽذس ثبُلؼَ إ٠ُ ٓغزشبس اُزؼ٤ِْ أٝ ٖٓ ٣٘ٞة ػ
3

ٝع٤ُظذس ٓغزشبس اُزؼ٤ِْ أٝ ٖٓ ٣٘ٞة   

ّـ٤بً ك٢ ؿؼٕٞ  ٣ّٞ ػَٔ ٖٓ ربس٣خ اعزلاّ اُشٌٟٞ، إلا إرا اعزذػذ اُظشٝف رٔذ٣ذاً  90ػ٘ٚ هشاساً خ

ّـ٤بً ثبُوشاس.  ُٓجشّساً ُِٔذح اُض٤٘ٓخ ُٔذّػ٠ ػ٤ِٚ أٝ أُذػٕٞ ػ٤ِْٜ خ ُٔشز٤ٌٖ ٝاُ ُٔشز٢ٌ أٝ اُ  .ٝع٤زْ إثلاؽ اُ

                                                 
3
أٓب ك٤ٔب ٣خض اُشٌب١ٝ .  اُشخض اُز١ ٣٘ٞة ػٖ ٓغزشبس اُزؼ٤ِْ ك٤ٔب ٣خض اُشٌب١ٝ أُشكٞػخ ٖٓ هجَ أٝ ػذ ٓٞظل٤ٖ رشث٤٣ٖٞ ٛٞ أُذّػ٢ اُؼبّ  

 .أُشكٞػخ ٖٓ هجَ أٝ ػذ ٓٞظل٤ٖ ؿ٤ش رشث٤٣ٖٞ، كبُشخض اُز١ ٣٘ٞة ػٖ ٓغزشبس اُزؼ٤ِْ ٛٞ ٗبئت أُغزشبس
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خشم ُٜزٙ اُزؼ٤ِٔبد، كئٕ أُششف ػ٠ِ أُذػ٢ ػ٤ِٚ ع٤زشبٝس ٓغ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص إرا أُصجذ ٝعٞد  .3

 .ُزؾذ٣ذ ػشٝسح رـج٤ن أ١ إعشاءاد رؤد٣ج٤خ أٝ رظؾ٤ؾ٤خ

 .ع٤ؾشص ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص ػ٠ِ رـج٤ن أ١ إعشاء رظؾ٤ؾ٢ أهشّ اُوشاس ثؼشٝسرٚ .4

 اُشٌب١ٝ ٓغُٜٞخ ا٣ُٜٞخ .ط

ُٓشز٢ٌ إٔ ٣شكغ شٌٟٞ ٓغُٜٞخ ا٣ُٜٞخ إ٠ُ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص ٣ضػْ ك٤ٜب إٔ ٓٔبسعخ أٝ ع٤بعخ ٓؼ٤ّ٘خ  ٣غزـ٤غ 

ٝع٤شاعغ أٌُزت ٛزٙ اُشٌبٟٝ ُزؾذ٣ذ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ػ٠ِ ػٞء أُؼِٞٓبد أُوذٓخ .  رٌزغ٢ ؿبثغ اُز٤٤ٔض

ُٔشز٢ٌ أُغٍٜٞ ا٣ُٜٞخ  .ٖٓ اُ

 اُغش٣خ .د

ف ٝاُشٜٞد ك٢ اُشٌب١ٝ أُشكٞػخ ٝكوب ُٜزٙ ر٘ض ع٤بعخ إداسح اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ اؽزشاّ خظٞط٤خ ع٤ٔغ الأؿشا

ؿ٤ش إٔ اُؾبعخ إ٠ُ اُغش٣خ ٣غت إٔ رزٔبش٠ ٓغ ػشٝسح اُزؼبٕٝ ٓغ اُزؾو٤وبد اُوب٤ٗٞٗخ لاؽزشاّ .  اُزؼ٤ِٔبد

ٝػ٠ِ رُي، ٣ٌٖٔ .  أٝ لارخبر إعشاءاد ػشٝس٣خ ُِزٞك٤ن أٝ اُزؾو٤ن أٝ ؽَ اُشٌٟٞ/ؽوٞم أُذػ٠ ػ٤ِٚ ٝ

 .زؼِوخ ثبُشٌٟٞ ك٢ ثؼغ اُظشٝف أُلائٔخالإكظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد أُ

 الارٜبٓبد اٌُبرثخ ثبُز٤٤ٔض .ٙ

ُٔشز٢ٌ أٝ اُشبٛذ اُز١ ٣شكغ ارٜبٓبً ًبرثبً ثبُز٤٤ٔض أٝ ٣وذّ ػ٘ٞح ٓؼِٞٓبد خبؿئخ خلاٍ  ٣غٞص إٔ ٣زؼشع اُ

ب، كِٖ أٓب اُشٌب١ٝ أُوذٓخ ث٤ّ٘خ طبدهخ، كؾز٠ ٝإٕ صجذ ػذّ طؾزٜ.  اُزؾو٤ن ك٢ شٌٟٞ إ٠ُ إعشاء رؤد٣ج٢

 .رُؼزجش ارٜبٓبد ًبرثخ

 III. نشز هذه الإجزاءاث 

.  ع٤زْ إػـبء أُٞظل٤ٖ ع٣ٞ٘بً ٗغخخ ٖٓ الإشؼبس ثغ٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض لإداسح اُزؼ٤ِْ ٝإعشاءاد سكغ اُشٌب١ٝ اُذاخ٤ِخ

٤ش إ٠ُ اُز٢ رش)إػبكخ إ٠ُ رُي، ك٤غت ػ٠ِ ًَ ٌٓزت أٝ ٓذسعخ ٗشش ٗغخخ ٖٓ ع٤بعخ ػذّ اُز٤٤ٔض لإداسح اُزؼ٤ِْ 

.  3ساعغ أُشكن (. ٓؼِٞٓبد الارظبٍ ثٌٔزت رٌبكؤ اُلشص ٝأ٣ٖ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗغخخ ٖٓ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد

 .٣ٌٖٝٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗٔٞرط اُشٌٟٞ ٓجبششح ٖٓ أُذسعخ أٝ أٌُزت ػ٘ذ اُـِت

IV. إجزاءاث بديلت للشكاوي 

ُِشٌٟٞ، ٝاُز٢ هذ رشَٔ سكغ دػب١ٝ ُذٟ أ١ ٖٓ لا رٌُ٘ش ٛزٙ الإعشاءاد اُذاخ٤ِخ ؽنّ أ١ كشد ك٢ عِي ؿشم أخشٟ 

ؿ٤ش أٗٚ ك٢ ؽبُخ سكغ شٌٟٞ ُذٟ ًٝبُخ خبسع٤خ، كِٖ ٣ُغش١ ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص .  اًُٞبلاد اُخبسع٤خ أُزًٞسح أدٗبٙ

ٍّٞ اُوؼ٤خ إ٠ُ أٌُزت اُوب٢ٗٞٗ  .رؾو٤وبً داخ٤ِبً، ٝع٤ُؾ

 (New York City Commission on Human Rights)ُغ٘خ ٓذ٣٘خ ٣ٞ٤ٗٞسى ُؾوٞم الإٗغبٕ  •

 (Office for Civil Rights)ٌٓزت اُؾوٞم أُذ٤ٗخ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ الأٓش٤ٌ٣خ  •

 (U.S. Equal Employment Opportunity Commission)ٓلٞػ٤خ رٌبكؤ كشص اُزٞظ٤ق أُزٌبكئخ الأٓش٤ٌ٣خ  •

 (New York State Division of Human Rights)هغْ ٝلا٣خ ٣ٞ٤ٗٞسى ُؾوٞم الإٗغبٕ  •

 ٝصاسح اُؼَٔ الأٓش٤ٌ٣خ •

 .هذ ٣خزِق الإؿبس اُض٢٘ٓ ُشكغ اُشٌب١ٝ ُذٟ ٛزٙ اًُٞبلاد ٖٓ ًٝبُخ لأخشٟ
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V. الاسخفساراث 

 :ٌٓزت رٌبكؤ اُلشص ٣زؼ٤ّٖ رٞع٤ٚ الاعزلغبساد أُزؼِوخ ثٜزٙ اُزؼ٤ِٔبد إ٠ُ

 

 :اُٜبرق

3320-935-718 

 

 :خؾّ ٓغب٢ٗ

4845-332-877 

Office of Equal Opportunity 

N.Y.C. Department of Education 

65 Court Street – Room 1102 

Brooklyn, NY 11201 

 :ػ٘ٞإ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ

www.nyc.gov/schools/oeo/ 

 :اُلبًظ

2531-935-718 

 

 

 

 

 

http://www.nyc.gov/schools/oeo/


  

  A-830تعليمات المستشار رقم                   
  1المرفق رقم                   
  3من  1صفحة                   

  
  

  ملخّص للتمييز المحظور
  

الإجراءات التي يستطيع من خلالها الموظفون وطالبو التوظيف والآباء والتلاميذ، وأشخاص آخرون لديهم  A-830تضع تعليمات المستشار رقم 
يستخدمون منشآت إدارة التعليم أو يتعاملون بشكل آخر مع إدارة التعليم، تقديم وحلّ شكاوي بالتمييز ضمن منظومة أعمال مع إدارة التعليم أو 

القصد من المعلومات التالية هو تقديم الإرشاد لمساعدة الأفراد على تجنّب الممارسات التمييزية، غير أن هذه .  المدارس العامة لمدينة نيويورك
  .ملة بأية حالالمعلومات ليست شا

  
  

  .العرق أو اللون سواء آانا فعليان أم محسوسان :اللون/العرق

أي قصور بدني أو طبي أو عقلي أو نفسي أو سوابق أو سجل " إعاقة"ويعني مصطلح .  الإعاقة أو تاريخ الإعاقة الفعلية أو المحسوسة :الإعاقة
عتبر تمييزاً أن يطلب ربّ العمل أن يكون أي موظف أو متقدم لوظيفة قادراً على أداء ولا يُ.  لمثل هذا القصور، أو حالة يعتبرها الآخرون إعاقة
  .المهام الأساسية لوظيفة بتسهيلات معقولة أو بدونها

صال توإذا ما اعتقد شخص أن لديه إعاقة مُؤهّلة وآان في حاجة إلى تسهيلات معقولة للقيام بالمهام الأساسية لمنصبه، فيجب على هذا الشخص الا
لمزيد من ) OEO(لإدارة التعليم أو بمنسق شؤون الإعاقة بمكتب تكافؤ الفرص ) H R Connect(بالمكتب الطبي لمكتب الموارد البشرية 

  .المعلومات

الجنس  حظر التمييز على أساس.  أو الحمل أو الحالات المتعلقة بالحمل أو الولادة سواء فعليين أو محسوسين) الجنس(النوع  ):الجنس(النوع 
  .يتضمن التحرش الجنسي

أيضاً الهوية الجنسانية للشخص ونظرته إلى نفسه ومظهره وسلوآه وتعبيره، سواء آانت أو لم تكن هذه الهوية " النوع "ويجب أن يشمل مصطلح 
  .طى لهذا الشخص عند ميلادهالجنسانية والنظرة إلى النفس والمظهر والسلوك والتعبير تختلف عن تلك المرتبطة عادة بالنوع القانوني المُع

العقيدة /اللون أو الديانة/الأصل الوطني مختلف عن العرق.  الأصل الوطني أو الهوية الإثنية الفعليان أو المحسوسان :الأصل الوطني/الإثنيةالخلفية 
أفراد جميع المجموعات الوطنية " لوطنيالأصل ا"ويشمل مصطلح .  لأن أناساً من أعراق وأديان متباينة أو أسلافهم قد يكونون من نفس الموطن

ومجموعات الأشخاص من نفس السلالة والتراث والخلفية؛ ويتضمن أيضاً الأفراد المتزوجين أو المرتبطين بشخص أو أشخاص ذوي أصل وطني 
  .معين

الفحص الوراثي أو حسب ما يُستنتج من  أي مُورّثة أو آروموزوم أو تغيّر فيهما حسب ما يُحدده :الخصائص الوراثية المُعرّضة لميول معيّّنة
إعاقة، أو  المعلومات المُحصل عليها من شخص أو فرد من العائلة والتي يعتقد علمياً أو طبياً أنها تجعل شخصاً أو سلالته ميّالة للإصابة بمرض أو

  .أنها مرتبطة إحصائياً بوجود خطر مرتفع وبالغ للإصابة بمرض أو إعاقة بدنيان أو نفسيان

غير أن قيام .  الوضع آأجنبي أو الوضع آمواطن من دولة غير الولايات المتحدة الأمريكية سواء آان فعلياً أو محسوساً :الجنسية/لوضع آأجنبيا
أي شخص بالتمييز على أساس الوضع آأجنبي أو الجنسية، أو الاستفسار عن الوضع آأجنبي أو الجنسية لشخص، أو إعطاء أفضلية لشخص حامل 

أو  ية الولايات المتحدة الأمريكية أو من سكانها الأصليين حينما يكون مسموحاً بهذه الأفضلية بوضوح أو حينما تكون إلزامية وفقاً لقانونلجنس
  .تعليمات فيدرالية أو قانون أو تعليمات للولاية أو المدينة، لن يُعتبر ممارسة تمييزية غير قانونية

  .سواء آانت فعلية أو محسوسة) مجموعة من المعتقدات الأساسية سواء آانت أو لم تكن تشكل ديانة بعينها( يدة الديانة أو العق :العقيدة/الديانة

ينبغي على .  C-606ينبغي على الموظف الذي يطلب تسهيلات معقولة لأسباب دينية أن يتّبع الإرشادات المضمنة في تعليمات المستشار رقم 
  .A-630ة لأسباب دينية أن يتّبع الإرشادات المضمنة في تعليمات المستشار رقم التلميذ الذي يطلب تسهيلات معقول

  .العمر الفعلي أو المحسوس :العمر

  .الحالة الاجتماعية الفعلية أو المحسوسة :الحالة الاجتماعية

  .الوزن الفعلي أو المحسوس  :الوزن
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الغيرية الجنسية أو المثلية الجنسية أو الإزدواجية " التوجه الجنسي"ويعني مصطلح .  التوجّه الجنسي الفعلي أو المحسوس :التوجّه الجنسي
  .الجنسية

ذا آان هناك علاقة مباشرة بين الوظيفة قد يكون الحرمان من التوظيف بسبب سجل إدانة غير قانوني إلا إ :السجل السابق للاعتقال أو الأحكام
إلا أن هناك إعفاءات في القانون تسمح بمراجعة سجل الاعتقال أو الأحكام لشخص تحت .  والجرم أو إذا آان التوظيف سيخلق خطراً غير معقول

  .ظروف معينة

لي هي شخص تعرّض لأفعال أو تهديدات ف العائضحية فعلية أو محسوسة للعن :الوضع آضحية للعنف العائلي أو الجنح الجنسية أو التعقّب
حالي أو سابق للضحية، أو شخص يعيش أو آان يعيش مع الضحية، أو شخص آان أو ) ة(بالعنف، لا تشمل أفعال الدفاع عن النفس، ارتكبها زوج

ار أو على مدى فترات لا يزال على علاقة اجتماعية مستمرة ذات طبيعة حميمة أو رومانسية مع الضحية، أو شخص يعيش أو عاش باستمر
  .منتظمة في نفس مسكن الضحية

  .ضحية فعلية أو محسوسة لجنح جنسية أو تعقّب من قبل شخص ما هي شخص تعرض لمثل هذا السلوك آما ينص عليه القانون الجنائي

ية أو التعقّب من قبل شخص ما من يمكن لموظف أن يطلب تسهيلات معقولة نظراً لوضعه آضحية فعلية أو محسوسة للعنف العائلي أو الجنح الجنس
ويجب على الموظف .  قد يُطلب من الموظف تقديم شهادة على أنه ضحية للعنف العائلي أو الجنح الجنسية أو التعقّب.  أجل إنجاز متطلبات العمل

ويجوز استيفاء متطلب تقديم .  سهيلاتالذي يطلب التسهيلات المعقولة أن يقدم نسخة من هذه الشهادة في غضون فترة زمنية معقولة بعد طلبه للت
الشهادة بتقديم سجل من الشرطة أو المحكمة، أو وثائق من موظف أو وآيل أو متطوع من منظمة تُقدم خدمات للضحايا، أو محام أو رجل من 

د مسكنه قد طلب منه المساعدة رجال الدين أو مقدم خدمات طبية أو أي خدمات مهنية أخرى يكون الموظف أو أسرة هذا الموظف أو فرد من أفرا
أو آضحية لآثار العنف أو التعقّب؛ أو تقديم أي معلومات أخرى تتناسب مع /آضحية فعلية أو محسوسة للعنف العائلي أو الجنح الجنسية أو التعقّب و

  .إقرار الضحية وطلب التسهيلات

لمتحدة الأمريكية أو الخدمة العسكرية لولاية من الولايات، وتتضمن ولا مشارآة شخص ما في الخدمة العسكرية للولايات ا :حالة الخدمة العسكرية
القوات المسلحة للولايات المتحدة الأمريكية، الحرس العسكري القومي، الدفاع الجوي القومي، قوات نيويورك البحرية، : تنحصر في الهيئات التالية

  .لفيدرالية أو حكومة الولاية حسب ما ينص عليه القانونحرس نيويورك، وأي قوات إضافية مشابهة قد تؤسسها الحكومة ا

  :التحرّش الجنسي

  التحرّش الجنسي بين الموظفين  .أ

التحرش الجنسي لأحد الموظفين بآخر يتمثل في محاولات تقرّب جنسية غير مُرحّب بها، وطلب خدمة جنسية، وتصرفات أو اتصالات 
  :لفظية وجسدية أخرى ذات طبيعة جنسية حينما

  يكون الخضوع لمثل هذه التصرفات شرطاً أو متطلباً لتوظيف الفرد، سواء بالتصريح أو التلميح؛ أو  .1

  يكون خضوع فرد لمثل هذه التصرفات أو رفضها أساساً لقرارات التوظيف التي تمسّ هذا الفرد؛ أو  .2

  .لعمله أو خلق بيئة عمل مُرهبة أو عدوانية أو مُهينةيكون لمثل هذه التصرفات هدف أو أثر مُؤدّاه تشويش غير معقول على أداء فرد   .3

وقد يتخذ التحرش الجنسي العديد من الأشكال، وتتضمن العروض أو التهديدات الجنسية الصريحة أو التلميحات الجنسية أو التعليقات 
احية أو المواد المرئية أو المطبوعة ذات الإيحاءات الجنسية أو النكات ذات التوجه الجنسي أو الحرآات البذيئة أو عرض الصور الإب

يمكن أن تعتبر هذه التصرفات تحرشاً جنسياً .  البذيئة أو الاحتكاك الجسدي مثل اللمس أو التربيت أو القرص أو الالتماس بجسد الآخر
  .سواء آانت موجهة لأشخاص من نفس الجنس أو من الجنس الآخر، ويمكن أن تعتبر أيضاً سلوآا جنائياً

  رّش الجنسي للموظفين بالتلاميذالتح  .ب

  .سوف يقوم مكتب تكافؤ الفرص بإرسال الشكاوي من هذا النوع إلى المفوض الخاص بالتحقيقات والذي سيُحدد آيفية التصرف

يذ يتمثل في التحرش الجنسي لأحد الموظفين بتلم.  اعتبار التصرفات الجنسية بين موظف بالغ وتلميذ مُرحّباً بها أو ملائمةأبداً لا يُمكن 
  :ويتضمن مواقف حيث.  محاولات تقرّب جنسية، وطلب خدمة جنسية، وتصرفات أو اتصالات لفظية وجسدية أخرى ذات طبيعة جنسية
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  ميذ أو حصوله على التعليم؛ أويكون الخضوع لمثل هذه التصرفات شرطاً لتقدّم التل  .1
يكون خضوع تلميذ لمثل هذه التصرفات أو رفضها أساساً لتقييم أو إعطاء درجات لتلميذ أو عاملاً في القرارات التي تمسّ تعليم   .2

  التلميذ؛ أو 
  .رهبة أو عدوانية أو مُهينةيكون لمثل هذه التصرفات هدف أو أثر مُؤدّاه تشويش غير معقول على تعليم تلميذ أو خلق بيئة عمل مُ  .3

وقد يتخذ التحرش الجنسي العديد من الأشكال، وتتضمن العروض أو التهديدات الجنسية الصريحة أو التلميحات الجنسية أو التعليقات ذات 
أو المطبوعة البذيئة أو الإيحاءات الجنسية أو النكات ذات التوجه الجنسي أو الحرآات البذيئة أو عرض الصور الإباحية أو المواد المرئية 

يمكن أن تعتبر هذه التصرفات تحرشاً جنسياً سواء آانت .  الاحتكاك الجسدي مثل اللمس أو الربت أو القرص أو الالتماس بجسد الآخر
  .موجهة لأشخاص من نفس الجنس أو من الجنس الآخر، ويمكن أن تعتبر أيضاً سلوآا جنائياً

  التحرّش الجنسي بين التلاميذ  .ج

  .التحرّش الجنسي بين الأقران: A-831لمرجو الرجوع إلى تعليمات المستشار رقم ا



 A-830حعهًٛاث انًسخشاس سلى 

 2انًشفك سلى 

 2يٍ  1صفحت 

 

 ستماسة اىشنُِ باىتمييز اىمُذّعّ بًا
 

 

 :بياواث اىمُذّعي

 

ًُذّعٗ بّ إنٗ  :سجاء يمء كم عُصش يُاسب ٔحسهٛى الاسخًاسة بأسشع ٔلج يًكٍ بعذ حادد انخًٛٛض أٔ انخحشش ان

 
OFFICE OF EQUAL OPPORTUNITY 

E.O. Complaint Unit 

65 Court Street, Room 1102 

Brooklyn, NY 11201 

 3320-935-718: سقم اىٍاتف

 2531-935-718: سقم اىفامس

 
 ُِيجب تقذيم شنُِ في غضُن سىت َادذة مه تاسيخ اىذادث مُضُع اىشن. 

  بخط َاضخانًشجٕ كخابت جًٛع انًعهٕياث انًطهٕبت. 

 ك داعًت إرا دعج انحاجتكًا ًٚكٍ إسفاق صفحاث إضافٛت ٔٔثائ. 

 
 

 غٛشِ  طانب عًم       (ة)ٔانذ  (ة)حهًٛز  (ة)يٕظف  :عهٗ خٛاس ٔاحذ( )عهّى 

 

ًّٗ انٕظٛفٙ ___________________________________________: الاسى    ًُس  _________________: ان

 

 __________________________________________________________(: ة)اسى انخهًٛز*

 (ْٕ يٍ ٚمذو انشكٕٖ( ة)إرا يا كاٌ ٔانذ)                  

 
لاٚت ___________: انًذُٚت ____________________________:عُٕاٌ انًُضل ذ٘ٚ ____ :انٕ  ___ :انشيض انبش

 

 __________________: انعًم ______________: انًحًٕل ____________________: انًُضل سلى انٓاحف

 

 

 

 :بياواث اىمُششف عيّ اىمُقع

 

ًُششف عهٗ انًٕلع   _______________________________________________ : اسى يذٚش انًذسست أٔ ان

ًّٗ انٕظٛفٙ ًُس   _______________________________________________________________ : ان

  ____________________________________________________ : انًُطمت انخعهًٛٛت/انًكخب/انًذسست

  _________________________________________________________________ : عُٕاٌ انًٕلع

  _______________________________________________________________ : سلى ْاحف انًٕلع

 (حابع خهفّ) 

 
 



 A-830حعهًٛاث انًسخشاس سلى 

 2انًشفك سلى 

 2يٍ  2صفحت 

 

 

 :طبيعت اىشنُِ

 

 .أدواي تُشيش ىمارا تعتقذ أوً دذث تمييز ضذك ضع علامت .  1

 

       انعًش   انٕضع كششٚك حٛاة 

       انٕضع كأجُبٙ أٔ انجُسٛت   ًُعشّضت نًٕٛل يعُّّٛت  انخصائص انٕساثٛت ان

       سجم الاعخمال أٔ الأحكاو   انعشق 

       ٌٕانه   انذٚاَت 

       انعمٛذة    ( نهخصشٚح بادعاء بانخًٛٛض)الاَخماو 

       الإعالت   ٙانخحشّش انجُس 

       ُٙانخهفٛت الإثُٛت أٔ الأصم انٕط   ٙانخٕجّّ انجُس 

       انجُس/انُٕع    أٔ انخعمّبانٕضع كضحٛت نهعُف انعائهٙ أٔ انجُح انجُسٛت 

       لاجخًاعٛتانحانت ا    ٌ(بانُسبت نهخلايٛز فمط)انٕص 

       حانت انخذيت انعسكشٚت  

 

 .يشخض أَ الأشخاص اىزيه تعتقذ أوٍم قامُا باىتمييز ضذكالاسم َاىمسمّّ اىُظيفي ى.  2

 : الاسى   .  1    

     __________________ 

ًّٗ انٕظٛفٙ.  1 ًُس  :ان

____________________ 

 : الاسى   .  2

____________________ 

ًّٗ انٕظٛفٙ.  2 ًُس  :ان

___________________ 

 : الاسى   .  3    

     __________________ 

ًّٗ انٕظٛفٙ.  3 ًُس  :ان

____________________ 

 : الاسى   .  4

____________________ 

ًّٗ انٕظٛفٙ.  4 ًُس  :ان

___________________ 

 

 رىل؟ أيه َقع.  3

     ____________________________________________________________________________________ 

 

 .تاسيخ أَ تُاسيخ دذَث فعو اىتمييز أَ أفعاه اىتمييز اىمُذّعّ بٍا.  4

 _________انسُت  _______ انٕٛو  _________ :  انشٓش     

 

 _________انسُت  _ ______انٕٛو  _________ :  انشٓش

 

 _________انسُت  _______ انٕٛو  _________ :  انشٓش _________انسُت  _______ انٕٛو  _________ :  انشٓش     

 

ُٔجذث، ٔأسفك صفحاث إضافٛت إرا دعج انحاجت) اششح ما َقع.  5  (.اركش الأسًاء ٔانبشاٍْٛ، إرا 

     _______________________________________________________________________________________ 

     _______________________________________________________________________________________ 

     _______________________________________________________________________________________ 

     _______________________________________________________________________________________ 

     _______________________________________________________________________________________ 

     _______________________________________________________________________________________ 

 

 ما ٌي الإجشاءاث اىتخفيفيت أَ الإجشاءاث اىتصذيذيت اىتي تشغب فيٍا؟.  6

     ______________________________________________________________________________________ 

     ______________________________________________________________________________________ 

     ______________________________________________________________________________________ 

 

 

 ___________________: اىتاسيخ _________________________________________: اىتُقيع

 



 A-830ّبد اٌّغتشبس سلُ تؼ١ٍ                                                                                                                                                                                                                                                           

 3اٌّشفك سلُ 

 1ِٓ  1طفحخ 

 

 إشؼبز ػبو بسٍبست ػدو انتمٍٍز

انجىسٍت أو انؼمس أو  ػه انجىس أو انهىن أو اندٌبوت أو انؼقٍدة أو انخهفٍت الإثىٍت أو الأصم انىطىً أو انىضغ كأجىبً أوتٕض ع١بعخ إداسح اٌتؼ١ٍُ ثّذ٠ٕخ ٠ٛ١ٔٛسن ػٍٝ تمذ٠ُ فشص تٛظ١ف١خ ِتىبفئخ ثغغ إٌظش 

أو انخصبئص انىزاثٍت ( فٍمب ػدا مب ٌسمح بهب انقبوىن)أو حبنت انخدمت انؼسكسٌت أو انسجم انسببق نلاػتقبل أو الأحكبو ( انجىس)انحبنت الاجتمبػٍت أو انىضغ كشسٌك حٍبة أو الإػبقت أو انتىجه انجىسً أو انىىع 

ً ذنك انتحسش انجىسً أو ىف انؼبئهً أو انجىح انجىسٍت أو انتؼقّب، وػهى انمحبفظت ػهى بٍئت خبنٍت مه انتحسش انري ٌكىن ػهى أي مه الأسس انسبنفت انركس، بمب فانمُؼسِضت نمٍىل مؼٍىت أو انىضغ كضحٍت نهؼ

 .الاوتقبو
 

أٚ اٌذ٠بٔخ أٚ اٌؼم١ذح أٚ اٌخٍف١خ الإث١ٕخ أٚ الأطً اٌٛطٕٟ أٚ اٌٛػغ وأجٕجٟ أٚ اٌجٕغ١خ أٚ اٌؼّش أٚ الإػبلخ تٕض ع١بعخ إداسح اٌتؼ١ٍُ ثّذ٠ٕخ ٠ٛ١ٔٛسن ػٍٝ تمذ٠ُ فشص تؼ١ّ١ٍخ ِتىبفئخ ثغغ إٌظش ػٓ اٌجٕظ أٚ اٌٍْٛ 

 .أٚ اٌٛصْ، ٚػٍٝ اٌّحبفظخ ػٍٝ ث١ئخ خب١ٌخ ِٓ اٌتحشػ اٌزٞ ٠ىْٛ ػٍٝ أٞ ٘زٖ الأعظ، ثّب فٟ رٌه اٌتحشػ اٌجٕغٟ أٚ الأتمبَ( اٌجٕظ)أٚ اٌتٛجٗ اٌجٕغٟ أٚ إٌٛع 

 

ّٓ ٌؼبَ 1972، ٚاٌجبة اٌتبعغ ِٓ اٌتؼذ٠لاد اٌتؼ١ّ١ٍخ ٌؼبَ 1964ّبشٝ ٘زٖ اٌغ١بعخ ِغ اٌجبة اٌغبدط ٚاٌجبة اٌغبثغ ِٓ لبْٔٛ اٌحمٛق اٌّذ١ٔخ ٌؼبَ تت ، ٚاٌفمشت١ٓ 1967، ٚلبْٔٛ اٌت١١ّض فٟ اٌتٛظ١ف ػٍٝ أعبط اٌغ

، ٚلبْٔٛ اٌحمٛق اٌّذ١ٔخ 1990، ٚلبْٔٛ اٌّؼٛل١ٓ الأِش٠ى١١ٓ ٌؼبَ 1986، ٚلبْٔٛ إطلاح ع١بعخ اٌٙجشح ٚاٌتحىُ ف١ٙب ٌؼبَ 1974اٌؼبدي ٌؼبَ  ، ٚتؼذ٠لاد ِؼب١٠ش اٌؼ1973ًِّٓ لبْٔٛ إػبدح اٌتأ١ً٘ ٌؼبَ  504ٚ 503

 .ل١بد اٌتفبٚع إٌمبثٟ اٌجّبػ١خ اٌخبطخ ثئداسح اٌتؼ١ٍُ ٌّذ٠ٕخ ٠ٛ١ٔٛسن، ٚلٛا١ٔٓ ٚلا٠خ ِٚذ٠ٕخ ٠ٛ١ٔٛسن ٌحمٛق الإٔغبْ، ٚثٕٛد ػذَ اٌت١١ّض فٟ اتفب1991ٌؼبَ 

 

 ، ػجش الاتظبي ثّىتت٠A-830تؼ١ّٓ ػٍٝ أٞ شخض ٠ؼتمذ أٔٗ تؼشع ٌت١١ّض تمذ٠ُ شىٜٛ ٚفمبً ٌتؼ١ٍّبد ِغتشبس اٌتؼ١ٍُ سلُ ٚ . سفغ شىبٜٚ اٌت١١ّض أٚ اٌتحشػ اٌذاخ١ٍخ A-830تحىُ تؼ١ٍّبد ِغتشبس اٌتؼ١ٍُ سلُ 

ُّشبس إ١ٌٙب أدٔبٖ( OEO)تىبفؤ اٌفشص  : ٟأٚ ِٓ اٌّٛلغ الإٌىتشِٚٔٓ ِىتت تىبفؤ اٌفشص  ٠A-830ّىٓ اٌحظٛي ػٍٝ ٔغخخ ِٓ تؼ١ٍّبد ِغتشبس اٌتؼ١ٍُ سلُ .  أٚ تمذ٠ُ اٌشىٜٛ إٌٝ أٞ ِٓ اٌٛوبلاد اٌ

www.nyc.gov/schools/oeo. 

 افؤ الفرصمكتب تك

The Office of Equal Opportunity  
New York City Department of Education 
65 Court Street – Room 1102 
Brooklyn, New York 11201  

 2531-935-718:  الفاكس   3320-935-718:  الهاتف
 ov/schools/oeowww.nyc.g/ :المىقع الإلكتروني

New York City Commission on Human Rights 
40 Rector Street 
New York, New York 10006 
212-306-5070 

    U. S. Equal Employment Opportunity Commission 
    New York District Office 
    33 Whitehall Street, 5

th
 Floor 

    New York, New York 10004 
    212-336-3620 

New York State Division of Human Rights 
1 Fordham Plaza  - 4

th
 Floor 

Bronx, New York 10458 
718-741-8400 

Office for Civil Rights 
New York Office 
U. S. Department of Education 
32 Old Slip, 26th Floor 
New York, NY 10005-2500 
646-428-3900 

 

New York District Office 
U.S. Department of Labor 
ESA – Office of Federal Contract Compliance      
Programs (OFCCP) 
26 Federal Plaza, Room 36-116 
New York, NY 10278 
212-264-7743 

 

http://www.nyc.gov/schools/oeo
http://www.nyc.gov/schools/oeo/

