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Estimado padre, madre o tutor: 

Me complace brindarle información acerca de cómo el Departamento de Educación (DOE) organizará la prestación 

de los servicios auxiliares relacionados que figuran en el Programa de Educación Individualizado (IEP) para 

preescolar de su hijo, para el año lectivo 2016-2017. 

Entre los servicios auxiliares relacionados se encuentran: terapia del habla, terapia ocupacional, terapia física, 

orientación vocacional/asesoramiento, servicios educativos para la vista y la audición.  Dichos servicios son 

importantes para ayudar a su hijo a progresar en su proceso escolar.  El DOE se encargará de que a su hijo se le 

asigne un prestador para cada servicio auxiliar relacionado indicado en su Programa de Educación Individualizado. 

Estamos firmemente comprometidos a brindarle respaldo durante todo este proceso. 

Sea tan amable de tomar unos minutos para revisar el paquete adjunto, el cual contiene información 

pormenorizada sobre el proceso del DOE para establecer los servicios auxiliares relacionados de preescolar y para 

responder las preguntas que frecuentemente formulan los padres.  Esta información junto con enlaces a otros 

sitios útiles, también se encuentra a disposición por Internet.  Para obtenerla diríjase a la página principal de 

nuestro sitio web en http://schools.nyc.gov, y escriba "Information for Parents of Preschoolers" (información para 

padres de alumnos de preescolar) en la casilla para búsquedas en el margen superior de la página.  A continuación 

figuran algunos de los puntos clave del proceso de prestación de servicios auxiliares relacionados en preescolar: 

 

 NO es responsabilidad suya encontrar un prestador de servicios auxiliares relacionados.  El DOE se encargará y 

cubrirá los gastos de la prestación de cualquier servicio auxiliar relacionado que se indica en el programa IEP 

de su hijo. 

 Si su hijo asiste a un programa de un centro de educación especial, dicho programa le proveerá a su hijo los 

servicios auxiliares relacionados. 

 Si su hijo no asiste a un programa en un centro de educación especial, el DOE asignará a un prestador de 

servicios calificado para atender a su hijo a más tardar en la fecha planificada de servicios. 

o Se asignará al caso de su hijo a un representante del Comité de Educación Especial Preescolar (CPSE), 

quien puede o no ser el delegado del comité que asistió a la reunión del Programa de Educación 

Individualizado de su hijo, y dicho funcionario se comunicará directamente con usted, o autorizará a 

la agencia prestadora de servicios auxiliares relacionados a contactarlo, para efectuar los planes 

necesarios para el inicio de los servicios auxiliares relacionados de su hijo. 

o Una vez efectuados los arreglos correspondientes, el representante del Comité confirmará la 

asignación tanto con usted como con el prestador, y realizará el seguimiento del caso para asegurar 

que los servicios comiencen tal como se planeó. 

 Si su hijo estará inscrito en un programa de Prekínder para todos (Prekínder Universal, o UPK, por sus siglas en 

inglés) el próximo otoño, por lo general nosotros procuraremos brindar 10 meses de servicios a lo largo del 

año lectivo en dicha sede, a menos que se especifique de otra manera en el IEP. Probablemente a su hijo se le 

asignará un nuevo proveedor en esa fecha.    Mientras tanto, si el IEP de su hijo señala que se requieren 12 

meses de servicios, procuraremos retener al terapeuta que trabajó con su hijo durante el año escolar 2015-

2016, para que continúe haciéndolo este verano en un local propiamente indicado en el IEP.   Para más 

información sobre el programa de Prekínder para todos (UPK) y de cómo encontrar un programa cerca de 

División de Enseñanza Especializada y Asistencia Estudiantil 
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usted, diríjase a nuestra página web y escriba Early Childhood en la casilla para búsquedas en el margen 

superior de la página. 

 

Nos hemos comprometido de manera contundente a brindarle los servicios auxiliares que su hijo necesita para 

alcanzar sus objetivos educacionales. Luego de revisar el material adjunto, por favor, no dude en comunicarse con 

nosotros ante cualquier pregunta o inquietud. 

Atentamente, 
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Visión general del proceso: Organización de la prestación de servicios auxiliares relacionados para alumnos de preescolar 
 
El Departamento de Educación (DOE) es responsable de proveer cualquier servicio necesario de acuerdo con el Programa de 

Educación Individualizado (IEP).  El DOE cubre el costo de estos servicios por completo.  

Si su hijo es alumno de un programa perteneciente a un centro de educación especial (clase especial o clase especial en 

ambiente integrado), dicho programa proveerá  a su hijo los servicios auxiliares relacionados. 
  

Si su hijo no asiste a un programa perteneciente a un centro de educación especial, un representante de su Comité de 

Educación Especial Preescolar (CPSE) le nombrará a un prestador para cada servicio auxiliar relacionado estipulado en el 

Programa de Educación Individualizado de su hijo.  Este representante puede no ser el mismo delegado que participó de la 

reunión IEP de su hijo, pero será su persona de contacto con respecto a la prestación de los servicios determinados para su 

hijo.  Para enterarse cuál es el comité CPSE responsable de los servicios de su hijo, ingrese a nuestra página web en 

http://schools.nyc.gov, escriba CPSE en la casilla de búsqueda del margen superior de la página, pulse clic en el enlace 

Committees on Preschool Special Education, y así encontrará la lista correspondiente al distrito en el cual vive su hijo.  Si 

usted no sabe a cuál distrito domiciliario pertenece su hijo, llame al 311, o escriba la dirección de su hijo en la casilla “school 

search” en la página principal de Internet, escriba la dirección de su hijo en el margen superior y pulse "search". El sitio web le 

indicará la escuela zonal correspondiente a su dirección. Debajo del nombre de la escuela encontrará el distrito escolar al que 

pertenece la escuela, correspondiente a su distrito domiciliario. Por favor tenga en cuenta que el comité CPSE 

correspondiente al distrito de su domicilio es el responsable de los servicios de su hijo, aún si el preescolar de su hijo se 

encuentra ubicado en un distrito diferente.   Sin embargo, es extremadamente importante que nos mantenga al tanto con 

respecto a la institución a la cual asistirá su hijo para que puedan prestarse los servicios en el lugar correcto. 
 

El representante del CPSE primero intentará encontrar un empleado del DOE para facilitar a su hijo los servicios auxiliares 

relacionados determinados para el próximo ciclo lectivo.  Si ningún empleado del DOE se encuentra a disposición, el 

representante del comité buscará a un prestador de servicios calificado por medio de una agencia que guarde contrato con el 

DOE.  Si ninguna agencia contratista se encuentra a disposición, el representante del comité encontrará a un prestador 

independiente calificado (ya sea particular o por medio de una agencia).  NO es responsabilidad suya encontrar un prestador 

de servicios para su hijo.  
 

La agencia contratista o el prestador particular que escoja el representante del comité se comunicará con usted para efectuar 

los arreglos correspondientes.  Ante cualquier pregunta o inquietud durante el proceso, sea tan amable de comunicarse 

directamente con el representante del CPSE.  Una vez concluidos los arreglos necesarios, el representante le enviará a usted y 

a la agencia los datos confirmatorios que identifican al prestador, al lugar donde se proveerán los servicios y la fecha de inicio 

de los mismos.  (Únicamente en el caso de los prestadores particulares, el DOE extenderá un Acuerdo Contractual 

Independiente al prestador.)  No se comunique por su cuenta con la agencia o el prestador ya que podría causar confusión. 
 

Inmediatamente después de la fecha programada de inicio de servicios para su hijo, el representante del CPSE confirmará con 

el prestador que los servicios auxiliares ya estén en marcha.  Si los servicios no comienzan en la fecha programada de inicio, 

sea tan amable de notificar al representante del comité de inmediato.  El DOE tomará las medidas necesarias para asegurar 

que comience la prestación de servicios. 

Ante cualquier inquietud con respecto a cualquier parte de este proceso, sea tan amable de leer la lista adjunta de preguntas 

frecuentes.  También puede resultarle útil repasar la filosofía directriz del DOE para la prestación de servicios auxiliares 

relacionados y demás informaciones con respecto a educación especial para preescolar en nuestro sitio web.  Diríjase a la 

página principal en http://schools.nyc.gov y escriba Guiding Philosopy: Related Services en la casilla para búsquedas en el 

margen superior de la página.  Para ingresar a la página web de educación especial preescolar, diríjase a la página principal en 

http://schools.nyc.gov y escriba "Information for Parents of Preschoolers". 
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Si los recursos mencionados no responden plenamente a sus preguntas, sea tan amable de comunicarse con el Comité de 

Educación Especial Preescolar correspondiente.  Si luego de comunicarse con el comité aún tiene preguntas o inquietudes, 

escriba un correo electrónico a la la dirección relatedservices@schools.nyc.gov.  La oficina de educación especial del DOE 

revisa esta dirección de correo electrónico todos los días hábiles y se ocupará de brindarle una respuesta rápida y detallada. 

 

Preguntas frecuentes 

Servicios auxiliares relacionados para alumnos de preescolar 

1. ¿Cómo me entero del nombre y de la información de contacto de mi representante del Comité de Educación Especial 

Preescolar? 

Para encontrar al representante del CPSE que le corresponde, sea tan amable de llamar al Comité de Educación Especial 

del distrito en el cual tiene domicilio su hijo.  Para encontrar el CPSE responsable de los servicios de su hijo, ingrese a 

nuestra página principal en http://schools.nyc.gov, escriba CPSE en la casilla de búsqueda del margen superior de la 

página, pulse clic en el enlace Committees on Preschool Special Education, y así encontrará la lista correspondiente al 

distrito en el cual vive su hijo.   Si usted no sabe a cuál distrito domiciliario pertenece su hijo, llame al 311, o escriba la 

dirección de su hijo en la casilla “school search” en nuestra página principal de Internet, escriba la dirección de su hijo en 

el margen superior y pulse "search". El sitio web le indicará la escuela zonal correspondiente a su dirección. Debajo del 

nombre de la escuela encontrará el distrito escolar al que pertenece la escuela, correspondiente a su distrito 

domiciliario. 
 

2. ¿Cuál es la filosofía del DOE con respecto a la prestación de servicios auxiliares relacionados para mi hijo? 

Los servicios auxiliares relacionados ayudan y promueven el progreso académico de estudiantes con discapacidades.  La 

meta principal de los servicios auxiliares relacionados es maximizar la capacidad de cada estudiante de alcanzar sus 

objetivos académicos.  Para leer más sobre la filosofía directriz del DOE sobre prestación de servicios auxiliares 

relacionados, diríjase a nuestra página web http://schools.nyc.gov y escriba Guiding Philosophy: Related Services en la 

casilla para búsquedas en el margen superior de la página.  
 

3. ¿Puedo elegir un prestador para mi hijo? 

No. El DOE, por medio de su representante del CPSE, nombrará a un prestador para su hijo.  Comunicarse por su cuenta 

con una agencia o prestador particular puede causar confusión innecesaria.  El representante del CPSE indicará al 

prestador que se comunique directamente con usted para realizar planes específicos para atender a su hijo.  En cualquier 

momento, ante cualquier pregunta o inquietud sea tan amable de contactar al representante del CPSE. 
 

4. ¿Cómo puedo ayudar a garantizar que los servicios se implementen rápidamente? 

Lo más importante que puede hacer es cerciorarse de que el CPSE tenga sus datos de contacto actualizados, y 

comunicarse con su representante y responder rápida y completamente a cualquier petición por parte del representante 

y de los prestadores a quienes el DOE solicite que se comuniquen con usted.  Sea tan amable de informar al 

representante del Comité de inmediato si cambia su dirección o su información de contacto, y así saber cómo 

comunicarnos con usted. 
 

5. Estoy muy contento con el terapeuta que atendió a mi hijo este año. ¿Puedo conservar al mismo prestador el año 

próximo? 

En algunos casos, puede que el mismo prestador continúe trabajando con su hijo al siguiente año de preescolar.  Sin 

embargo, no hay modo de garantizar que sea así, del mismo modo que no se puede asegurar a los alumnos en edad 
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escolar que conservarán al mismo docente de un ciclo lectivo a otro.  Cuando sea posible, trataremos de retener al 

prestador asignado previamente por el DOE para trabajar con su hijo en las circunstancias que figuran a continuación: 

a) Para los servicios de verano, cuando su hijo ingresará al kínder en el otoño. 

b) Para los servicios de verano, cuando su hijo cursará sus estudios en un programa impartido en un centro de 
educación especial  o un programa de Prekínder para todos (UPK) en el otoño; 

c) Para los alumnos en programas de 12 meses quienes comenzaron a trabajar con un prestador asignado por el 
DOE a partir del 1 febrero de 2016 o después. 

 
6. ¿Dónde van a prestarse los servicios? 

Si la prestación de servicios tendrá lugar en el salón de clases de su hijo, lo anterior figurará en el Programa de Educación 

Individualizado de su hijo. De otro modo, el representante del CPSE se ocupará de señalar a un prestador quien pueda 

brindar servicios a su hijo en un lugar adecuado que indique el DOE.  Para facilitar este proceso, el representante 

compartirá la información más reciente contenida en archivo con respecto al preescolar o la guardería de su hijo con la 

agencia contratista o prestador independiente.  En muchos casos, esto puede ser en un salón aparte del preescolar o 

guardería de su hijo, o en su propia casa (por ejemplo, si su hijo no está en preescolar).  En ciertos casos, los servicios 

auxiliares relacionados pueden facilitarse en la agencia prestadora de dichos servicios.  A pesar de que tal vez el traslado 

sea necesario, el representante del CPSE se encargará de que el prestador atienda a su hijo en un lugar y horario que 

sean razonables y adecuados.  (Vea debajo para más información sobre el transporte a las agencias.)  Si su hijo ya no 

puede recibir servicios auxiliares en el lugar y horario acordados, comuníquese con el representante del CPSE de 

inmediato. 
  

7. ¿Cómo se asegura el DOE de que los prestadores de servicios auxiliares de mi hijo estén altamente capacitados? 

Antes de que un prestador pueda comenzar a trabajar con su hijo, el DOE confirma que dicho profesional cuenta con la 

licencia adecuada y vigente del estado de Nueva York para el servicio que que corresponda.  También requiere un 

chequeo de antecedentes penales y de huellas digitales.  Si nos enteramos de cualquier incidente que pudiera repercutir 

sobre la capacidad del prestador para continuar atendiendo a su hijo de manera segura, inmediatamente le asignaremos 

a un nuevo prestador.   
 

8. ¿Por qué el DOE utiliza agencia contratistas? ¿Cómo fueron elegidas? ¿Por qué algunas se llaman agencias 

"primarias"? 

El DOE se sirve de agencias contratistas para garantizar la disponibilidad de prestadores altamente capacitados para 

atender alumnos en las cinco municipalidades.  Los contratistas ayudan al DOE a encontrar prestadores rápida y 

eficientemente, sin recargar el peso de dicha tarea sobre los padres.  El DOE seleccionó a dichas agencias mediante un 

riguroso proceso de licitación.  Las agencias fueron examinadas y luego seleccionadas por su capacidad de brindar 

servicios de alta calidad, y supervisamos cercanamente su desempeño para garantizar que los alumnos sean atendidos 

continuamente de manera adecuada.  La agencias "primarias" cuentan con muchos prestadores y pueden atender a un 

municipio completo.  Al procurar un prestador para su hijo, el representante del comité primero se comunicará con 

agencias primarias.  
 

9. ¿De qué manera el prestador nombrado por el CPSE para atender a mi hijo sabrá dónde y cuándo empezar a trabajar 

con mi hijo? 

El CPSE notificará al prestador por escrito el lugar y fecha de inicio de los servicios. En el caso de las agencias contratistas, 

generalmente se envía la notificación al prestador vía correo electrónico. Cuando se asigna a un prestador calificado 

independiente, el representante del CPSE ejecutará un Acuerdo Contractual Independiente (IA, por sus siglas en inglés) 

directamente con el prestador.  El representante del CPSE también le entregará el nombre del prestador, el lugar y la 

fecha de inicio autorizada.  



 
 

Información para padres: Servicios auxiliares relacionados para el preescolar   

Página 6 de 6 

 

10. ¿Puede comenzar la prestación de servicios antes de la fecha autorizada por escrito por el representante del CPSE? 

No. 
 

11. ¿Debo costear los servicios? 

No; las agencias contratistas y los prestadores independientes NO PUEDEN facturarle ni aceptar ningún pago suyo por la 

prestación de servicios auxiliares relacionados concertados por el DOE. 
 

12. ¿Qué ocurre si la prestación de servicios auxiliares de mi hijo no comienza en la fecha establecida por el CPSE?  

Comuníquese con su representante del comité de inmediato.  El CPSE se comunicará con el prestador nombrado para 

atender a su hijo.  Si el prestador no puede dar inicio a los servicios, su representante del comité buscará a un nuevo 

prestador.  Si no puede comunicarse con su representante del comité, sea tan amable de enviar un correo electrónico a 

relatedservices@schools.nyc.gov, o comuníquese con el director de la oficina del distrito del Comité de Educación 

Especial (CSE).  (Por favor tenga en cuenta que un prestador no puede rehusarse a exonerar una asignación, el DOE 

tomará la decisión de procurar un prestador diferente.) 
 

13. ¿Qué ocurre si el prestador que atiende a mi hijo no puede continuar prestando servicios? 

El prestador es responsable de informar al DOE de inmediato.  El DOE luego seguirá el mismo proceso descrito más arriba 

para señalar a otro prestador.  Si su prestador de servicios le informa que cesarán los servicios antes de la fecha indicada, 

comuníquese inmediatamente con su representante del comité.   
 

14. ¿Hay transporte disponible para llevar a mi hijo al lugar de prestación de servicios auxiliares relacionados? 

Si los servicios auxiliares relacionados de su hijo ocurren en su preescolar (que no sea un programa en un centro de 

educación especial), programa en la guardería o en el hogar, el DOE no proporcionará transporte.  Si la prestación de 

servicios auxiliares relacionados de su hijo tiene lugar en una agencia de servicios auxiliares relacionados porque el CPSE 

no pudo concertar la prestación de lo mismos en el hogar, el preescolar o la guardería, y si se requiere transporte a la 

sede, el Comité proveerá o costeará el transporte hacia la agencia, más costos de peaje si aplican.  Por lo general, lo 

anterior se hará por medio de la entrega de una tarjeta MetroCard cuando se encuentre a disposición transporte público 

a la sede y sea adecuado.  Para más información en cuanto a procedimientos de reembolso por transporte, diríjase a 

nuestra página web http://schools.nyc.gov, y escriba Related Services Information en la casilla para búsquedas en el 

margen superior de la página.  La información para reembolso por transporte y el vínculo del formulario necesario se 

encuentran en el margen inferior de la página de información de servicios auxiliares relacionados. 
 

http://schools.nyc.gov/Academics/SpecialEducation/tellmemore/information-parents-preschoolers.htm  
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