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 الوساطة مقابل التسویة ما تحتاج العائلات إلى معرفتھ

 اجتماع التسویة الوساطة 

یجب أن یتم طلب الوساطة بشكلٍ كتابي، ویجب موافقة  
 الطرفین على المشاركة في الوساطة.

تعَُد اجتماعات التسویة جزءًا من إجراءات جلسة الاستماع  
المحایدة؛ فمن الممكن أن یتم إلغاء شكوى الإجراءات 

المتبعة في حالة عدم تعاون الوالد مع الجھود الرامیة إلى 
 المشاركة في اجتماع تسویة. 

یمكن أن یتم طلب الوساطة مع طلب عقد جلسة استماع  
 محایدة علنیة، أو یتم طلبھا وحدھا. 

  15یجب أن یتم تحدید موعد اجتماع التسویة خلال أول 
یومًا بعد تقدیم طلب عقد جلسة استماع محایدة، ما لم یتفق  

 الطرفان على التنازل عن اجتماع التسویة.
یتم تنظیمھا وتسھیلھا من قِبلَ أحد المراكز المجتمعیة لحل  
بة على حل الخلافات  الخلافات الخارجیة المحایدة، المُدرَّ
وعلى درایة بقانون وإجراءات التعلیم لذوي الاحتیاجات  

 الخاصة.

 یتم تنظیمھ وتیسیره من قبِلَ مدیر قضیة التسویة

تركز الوساطة على التعاون والتواصل، وتسمح للطرفین 
بمناقشة المشكلات بكل صراحة، والعمل معاً للوصول إلى 

 حل.
تركز التسویة على ما الأمور التي تكون المنطقة التعلیمیة  

على استعداد لتقدیمھا من أجل حل شكوى الإجراءات  
 المتبعة.

تكون مثالیة للشكاوى المتعلقة بالتقییمات، أو وسائل النقل، أو 
المكان، أو الخدمات المُقدَّمة في برنامج التعلیم الفردي  

)IEP) برنامج الخدمات التعلیمیة الفردیة/(IESP  الخاص (
 بالتلمیذ(ة)، أو الإلحاق الخاص بھ

یكون مثالیاً للشكاوى المتعلقة بالرسوم الدراسیة أو الدفع 
 مقابل الخدمات. 

تكون عملیة الوساطة سریة؛ ولا تجوز مشاركة المناقشات  
الجاریة أثناء عملیة الوساطة أثناء جلسة الاستماع المحایدة 

 إذا كانت عملیة الوساطة غیر ناجحة. 

تجوز أن تتم مشاركة المعلومات والمناقشات التي تم  
الكشف عنھا أثناء جلسة التسویة أثناء جلسة الاستماع  

 المحایدة إذا كان اجتماع التسویة غیر ناجح. 

 تكون اتفاقیات التسویة ملزمة وقابلة للتنفیذ في المحكمة.  تكون اتفاقیات الوساطة ملزمة وقابلة للتنفیذ في المحكمة. 
 

 

للحصول على مزید من المعلومات عن الوساطة، یمكنك مراسلة  
عنوان البرید الإلكتروني  

IHOMediation@schools.nyc.gov. 

لتقدیم طلب وساطة، یمكنك مراسلة عنوان البرید الإلكتروني  
IHOQuest@schools.nyc.gov. 

 

 الاتصال بنا
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